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Turista je pfitahovan do takovych lokalit, které disponuji urcitym piirodnim 1 kulturnim
potencidlem, jako tomu je v Beskydech a Bilych Karpatech. Pravé tady probihalo sociologické
Setfeni, jehoz vystup pravé vidite. Po konzultacich s partnerem projektu Tren¢in region —
Krajskou organizaci cestovniho ruchu doslo ke shodé zvolit pravé tyto dvé rozdilné destinace.
Diky tomu, ze se jednd o oblasti srozdilnym rozvojem cestovniho ruchu, vystupy jsou
aplikovatelné i na dal$i uzemi téchto i jinych region.

Beskydy jsou oblasti, ve které jiz miizeme mluvit o overturismu, protoze negativni dopady
cestovniho ruchu, tedy pfetizeni a ptelidnéni z pfemiry turistd jiz bohuZzel zacinaji vést ke
konfliktim s mistnimi obyvateli. Bil¢ Karpaty jsou oblasti, ktera je turisty neustale objevovana,
a bohuZzel Casto zde nejsou na pfiliv turistd pfipraveni. PfedevSim malé obce nemaji ani
personalni kapacity, aby feSily marketing cestovniho ruchu a aby mély moznost pozitivné
ovlivnit jeho rozvoj.

Tento manual se zabyva kromé obecnych pravidel a navodu, které je mozné aplikovat na izemi
celych regionii, na fteSeni konkrétniho uzemi Bilych Karpat a Vsetinskych Beskyd a
navazujicich Javornikii na stran¢ Slovenska.

Zadavatel: Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s., tf. T. Bati 5520, areél Svit,
budova 22, 760 90 Zlin

Partner projektu: Trencin region - Krajska organizécia cestovného ruchu, K dolnej stanici
7282/20A
911 01 Trencin

Realizator: Mgr. Miroslav Ron¢ak

Tento manual je realizovan jako vystup ze sociologického Setreni v ramci projektu Udrzitelny
cestovni ruch ,, Vychodni Moravy a Trencin region*, ¢islo projektu CZ/FMP/11b/09/118, je
hrazen z dotace V-A Slovenska republika — Ceska republika.



Doporuceni pro rozvoj udrzitelnych a spole¢ensky odpovédnych regionti vznikla jako
vysledek sociologického Setfeni postoju rezidenti k dopadiim cestovniho ruchu.v Bilych
Karpatech a Beskydech.

Metodika

K posouzeni postoji rezidentti k dopadiim aktivnich forem cestovniho ruchu byla pouzita
metoda dotaznikového Setfeni pomoci mezinarodné oveéfeného modelu ,,RETS - Resident
Empowerment through Tourism Scale® (Mira postoji rezidentii k rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci od autorti Boley, McGehee, Perdue, & Long, 2014). Jedna se o metodu, kterd nam
pomaha, na rozdil od jinych pouzivanych néstroja, presné identifikovat a zkoumat komplexné
rizné aspekty postojl a nalad rezidentl a analyzovat jejich vzajemné vazby.

Metoda zkoumala Ctyfi hlavni faktory postoje rezidentu k rozvoji cestovniho ruchu a vnimani
overtourismu:

1. personal economic benefit (osobni ekonomicky profit rezidenta z cestovniho ruchu)

2. psychological empowerment (psychologické zmocnéni — hrdost rezidenta na Zzivot
v destinaci a pozitivni dopady plynouci z rozvoje cestovniho ruchu)

3. social empowerment (socidlni zmocnéni - vnimani socialnich vyhod plynoucich z
rozvoje z cestovniho ruchu)

4. political empowerment (politické zmocnéni — moznost spolupodilet se svym hlasem na
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci).

Uvedené faktory vnimani byly definovany sérii vyzkumnych otazek, které byly specificky
upraveny na kazdou posuzovanou oblast. Pfevazna vétSina otazek byla hodnocena pomoci
mezinarodn¢ uznavané pétistupiiové likertovy skaly (ozhodné souhlasim, souhlasim, neutralni
postoj, nesouhlasim, rozhodné¢ nesouhlasim). Ziskana data se tykala nejen dopada
ekonomickych, ale i spolecensko-kulturnich, a environmentalnich.

Setieni probéhlo v mésicich ¢ervnu a €ervenci 2022 v nasledujicich lokalitach:

A) Horni a Prostfedni Be¢va, Velké Karlovice, Karolinka, Novy Hrozenkov
B) Lopenik, Stary Hrozenkov, Bojkovice, ValaSské Klobouky, Strani

Celkovy pocet respondentii: 400 (200 za bod A a 200 za bod B). Sbér probihal dle metody
pravdépodobnostniho vybéru s ohledem na demografickou skladbu obyvatelstva v danych
lokalitach.

Komunikace s cilovymi skupinami: pifimé dotazovani a on-line komunikace (tiSténé
dotazniky, tablety, on-line).

Vystupem sociologického Setfeni jsou piehledné vystupy za jednotlivé lokality a oblasti a
doporuceni k optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu v danych lokalitach.



V cestovnim ruchu, pokud hovotime o lokalité, ktera mé ptirodni a kulturni potencial, pak o ni
mluvime jako o destinaci cestovniho ruchu.

Destinace cestovniho ruchu tedy vyjadruje cilové misto turisty

,,J& to misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si ucastnik nebo skupina ucastnikti cestovniho ruchu zvolila pro navstévu a které poskytovatelé
pfinaseji na trh* (UNWTO, 2007, 10)

Kazd4 destinace, kterd chce pfitahovat zdjem navstévnikd, by méla mit téchto Sest
charakteristickych slozek:

ATRAKTIVITY

Primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava zajem a
navstévnost (piirodni, kulturné-historicky potencial)

DOSTUPNOST

Je dobte dostupna letadlem, vlakem, autem ¢i jinym dopravnim prostredkem

VYBAVENOST

Disponuje kvalitni infrastrukturou cestovniho ruchu, kterd umoznuje pobyt v destinaci a vyuZziti
jejich atraktivit

AKTIVITY

Nabizi Siroké spektrum aktivit pro nejriiznéjsi cilové skupiny

PRIPRAVENE PRODUKTOVE BALICKY

Destinace nabizi konkrétni produktové balicky

DOPLNKOVE SLUZBY

Samoziejmosti jsou dopliikové sluzby (informacni centra, prodej suvenyrt atd.)

Rozvoj cestovniho ruchu ma vyrazny dopad na uzemi, ve kterém k nému dochazi. Cestovni
ruch je Casto vniman jako vselék dalSiho rozvoje regionu. Témét v kazdé rozvojové strategii
mést a obci je deklarovana podpora rozvoje cestovniho ruchu. V této souvislosti jsou
zminovany pozitivni dopady cestovniho ruchu, ¢asto se ale zapomina, Ze rozvoj cestovniho
ruchu muiize pfinést i negativni jevy.



DOPADY CESTOVNIHO RUCHU

dopady cestovniho ruchu mizeme rozd¢lit nasledovné:

- EKONOMICKE
- KULTURNE-SOCIALNI
- ENVIRONMENTALNI

Dopady cestovniho ruchu v ekonomické oblasti jsou zminovany nejcastéji. Ekonomické
dopady rozvoje cestovniho ruchu mizeme hodnotit jako (Inkson a Minnaert, 2012)

- Primé ekonomické dopady — jedna se o pifimé ptijmy spojené s cestovnim ruchem,
jako je napft. ¢innost ubytovacich zatizeni, cestovnich kancelafi apod.

- Neprimé ekonomické dopady — projevuji se v ¢innostech jinych ekonomickych
subjektli, napt. mistnich farmaiti nebo rybari, kteti dodévaji ryby, maso, ovoce a
zeleninu do hoteld

- Vyvolané ekonomické dopady — zptsobuji ekonomicky rozvoj dané destinace, jelikoz
lidé, kteti zde Ziji (rezidenti) by méli mit vyssi piijmy pochdzejici z cestovniho ruchu.
Tim se zvySuje jejich spotieba (a zaroveinn odvadéji vice na danich), coz je ptic¢inou
dalsiho rozvoje regionu.

Ekonomické dopady rozvoje cestovniho ruchu se projevuji nejcastéji v téchto oblastech:

EKONOMICKE (pozitivni)

1 podil na hrubém domacim produktu

1 rist piijmt do statniho rozpoc¢tu a mistnich rozpoctt

1 rist devizovych piijmi/dopady na platebni bilanci

1 vznik novych pracovnich mist

1 rozvoj infrastruktury

1 rozvoj vlastnich podnikatelskych aktivit

EKONOMICKE (negativni)

| pracovni pfilezitosti pfevazné jen v obdobi hlavni turistické sezony

vvvvv

vvvvv
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41,77% rezidentii v Beskydech se domniva, Ze prijmy

z cestovniho ruchu patii mezi dialezité zdroje prijmu, které by

jinak chybély.

8%

Cestovni ruch v Bilych Karpatech zaostava za Beskydy. Jesté plné
nevyuZil sviij potencial. Zatimco v Beskydech prevaha rezidentu tvrdi, Ze
prijmy z cestovniho jsou jiz diilezitym zdrojem prijmi, v Bilych
Karpatech se vétSinovy nazor kloni k faktu, Ze prijmy z cestovniho ruchu

by mohly byt vyznamnym zdrojem prijmi (42,59%).

Na Vychodni Morave¢, stejné jako v Tren¢inském kraji se projevuji i negativni ekonomickeé

dopady cestovniho ruchu.

Dle nazori rezidentii patri zvySeni cen nemovitosti jak v Beskydech, tak i v Bilych
Karpatech, do TOP 5 nejvétSich problémii jako disledek negativnich dopadi cestovniho
ruchu (4. misto).

Dopady cestovniho ruchu v oblasti kulturné-socialni mohou byt rovnéz pozitivni a negativni.

KULTURNE-SOCIALNI (pozitivni)

1 zvySeni rozsahu nabizenych sluzeb v destinaci pro rezidenty

1 zvySeni moznosti pro volnocasové aktivity rezidentl

1 vznik novych kulturnich festivala a prehlidek

1 vys8i zajem o zachovani historickych budov a hrdost rezidentti na vlastni kulturni bohatstvi
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V Beskydech se nejvétsi skupina respondentii (39,24%) priklani k tvrzeni,
Ze diky cestovnimu ruchu je nabidka aktivit (nakupni moZnosti, sluzby,
traveni volného ¢asu) nyni na dobré urovni. Rozvoj cestovniho ruchu ma
dle rezidentii v Bilych Karpatech (51,85%) jen maly vliv na mistni
nabidku aktivit (nakupni moZnosti, sluzby, traveni volného ¢asu). Presto
se nabidka diky cestovnimu ruchu zlepSuje, ale mohla by byt jesté lepsi

(30,86%).

KULTURNE-SOCIALNI (negativni)
lakulturace — rezidenti pfejimaji prvky kultury navstévnikt, jejich vlastni kultury jsou postupné
vytésiiovany

| inscenizace — komeréné motivované predvadéni tradic a obyceji ve smyslu vzitych piedstav
navstévnikll — ztrata autenticity

| poskozovani kulturnich hodnot — vandalismus

| kriminalita, prostituce, drogy

| stereotypizace kultury — sblizovani s globalni kulturou

| ztrata autenticity mista

8%

Na rozdil od Beskyd, kde ztratu autenticity vlastni obce/mésta pocit’uje
25,31% rezidenti, v Bilych Karpatech se tak domniva pouze 10,49%

respondentii.

Ma to primou souvislost se stupném rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Vice turisti a
vice negativnich vlivii cestovniho ruchu se negativnéji projevuje na nazorech rezidenta v
Beskydech. Autenticita destinace, Zadna uméla show, je dnes podle poslednich trendi a
Snahou Beskyd i Bilych Karpat by mélo byt zachovavat si pokud moZno co nejvice svij

puvodni charakter, at’ uzZ kulturni, prirodni ¢i pohostinnost mistnich lidi.
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Je pozitivni, Ze rezidenti v Beskydech i v Bilych Karpatech radi vidi a
komunikuji s turisty, coZ je zakladni predpoklad pro spokojeného

navstévnika.

Spokojenost samotnych rezidenti je jednim z kli¢ovych atributi dlouhodobé tuspésné
destinace. V Bilych Karpatech je tato skupina o néco vyssi (66,66%) nez v Beskydech
(59,49%).

Zaroven ale mizeme pozorovat 1 negativni kulturné — socidlni dopady cestovniho ruchu.

8%

V Beskydech ma dle rezidenta (21,52%) rozvoj cestovniho ruchu

negativni dopad na vztahy mezi lidmi v obci/mésté. V Bilych Karpatech se

jedna jen o 8,03%.

8%

V Beskydech je potieba vyrazné zlepSit komunikaci mezi jednotlivymi
aktéry cestovniho ruchu. Bez vzajemné spoluprace a komunikace nemiize

Zadna destinace dlouhodobé uspésné fungovat.

Jak se u ekonomickych dopadii rozvoje cestovniho ruchu zdlraziuji predevSim pozitivni
dopady a pomiji se ucinek negativnich ekonomickych aspekti rozvoje cestovniho ruchu, tak i
u environmentalnich (dopady na Zivotni prostiedi) dopadi je tomu piesné naopak:
zdiiraznuji se zejména negativni dopady. Mezi n¢ miizeme fadit:



ENVIRONMENTALNI (negativni)

| emise (proces uvolnovani latek nebo energii do slozek Zivotniho prostiedi)

| eroze (proces narusovani povrchu pfirodnin, zejména odstraiiovanim vrchni vrstvy ptdy, povrchu
hornin pisobenim povétrnostnimi vlivy a zivymi organismy véetné ¢lovéka)

| ptisobeni na ekosystémy (hlucnost, zne¢istovani vody a pudy, spotieba vody a energie, zavleceni
nepuvodnich druhi)

| timysIné poskozovani pfirodniho prostfedi (vandalismus)

| netimysIné poskozovani ptirodniho prostfedi (dochazi k nému v disledku neznalosti, ndhody ¢i
nezodpovédného chovani — napt. pozary, laviny atd.)

| infrastruktura, ktera nevratn¢ méni raz krajiny

Rozvoj cestovniho ruchu ovSem piinasi i pozitivni environmentalni dopady:

ENVIRONMENTALNI (pozitivni)

tuchovani jedine¢ného piirodni bohatstvi turistické destinace

1 zlepSuje vzhled mést a blizkého okoli

1 ekonomicka podpora pro ochranu ptfirody, pfirodnich zdroju a kulturniho dédictvi

1 prosazovani mezinarodnich, regionalnich a narodnich norem

1 vytvareni a prohlubovani pochopeni, tcty, vazeb a vztahu k piirodé, kultufe a kulturnimu dédictvi

Vychodni Morava se v minulych letech potykala v urcitych obdobich a na nékterych mistech
s negativnimi dopady cestovniho ruchu. Projevoval se fenomén overtourismu. V Trenc¢inském
kraji, lidé objevuji krasy svého regionu také diky obdobi pandemie Covid 19.

OVERTOURISM

Stav, kdy turisté nebo rezidenti citi, Ze destinace je preplnénda a kvalita Zivota rezidentii nebo
kvalita zazitku turistii se zhorsila jiz do neprijatelné miry
Sl }
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JAKE JSOU HLAVNI PRICINY NEGATIVNIHO PUSOBENI
CESTOVNIHO RUCHU NA DESTINACI?

Chyb¢jici dlouhodoba vize destinace

Chybg¢jici komplexni pohled na rozvoj destinace

Chybgjici jasna pravidla fungovani nove vzniklych byznyst v oblasti cestovniho ruchu

Nedostatek preventivnich opatieni k zabranéni negativnich vlivli dopadt cestovniho ruchu

Zaméfteni jen na marketing, Spatny management destinace

Zaméfeni jen na zvySeni poctu pfijezdu turistii a ekonomické benefity plynouci z cestovniho ruchu

Rozdilné zajmy aktéru cestovniho ruchu v destinaci (neochota spolupracovat)

Rostouci stfedni tiida, ktera si mize dovolit cestovat, nové cilové skupiny

Vliv socidlnich médii

JAK SE OVERTOURISM PROJEVUJE?

Pfili§ mnoho turista

ZvySené potize se silni¢ni dopravou

Preplnéna parkovisté, zhorSené moznosti parkovani

ZvySené mnozstvi odpadki

Hluk

Vys§si kriminalita, kradeZe, vandalismus

Drazsi ceny v obchodech a za sluzby

Horsi dostupnost obchodi a sluzeb pro mistni”

Vys$i ceny nemovitosti

Poskozovani ptirody, negativni dopady na zivotni prostiedi

ZhorSeni stavu cest

Ztrata autenticity, zména puvodniho charakteru diive klidné;si lokality

Nerespektovani zivota mistnich rezidentl

Nezodpoveédné chovani turistd (napt. vydavaji se mimo znacené trasy)




Nize uvadime TOP nejvétsich problémi jako dasledek negativnich dopadi cestovniho
ruchu. Projevy negativnich dopadt cestovniho ruchu jsou prozatim mnohem méné patrné
v Bilych Karpatech nez v Beskydech.

TOP 5 NEJVETSICH PROBLEMU

Beskydy Bilé Karpaty
ZvySené mnozstvi odpadki Preplnéna  parkovisté, zhorSené moznosti
parkovani

Preplnéna  parkovisté, zhorSené moznosti | Zivotni prostiedi, poskozovani piirody
parkovani

Zvysené potize se silnicni dopravou Nezodpoveédné chovani turistd (napt. vydavaji se
mimo znacené trasy)

Zvyseni cen nemovitosti Zvyseni cen nemovitosti

Zivotni prostedi, poskozovani ptirody Zvysené mnozstvi odpadki

Tabulka ¢. 1 : TOP 5 nejvétSich problémi jako disledek negativnich dopadi cestovniho ruchu

8%

P¥i secteni vSech plusii a minusi rozvoje cestovniho ruchu se vice nez
64 % rezidentii v Bilych Karpatech domniva, Ze v jejich obci/mésté
prevazuji pozitivni dopady cestovniho ruchu nad negativnimi.

Je to vice nez v Beskydech (56,97%).

8%

Turisti by do Bilych Karpat mohlo dle jejich rezidenti prijizdét daleko
vice (54,32%). MenSina se kloni k nazoru, Ze turista je tak akorat

(35,8%).

8%

V Beskydech se vétSina domniva, Ze turistu je tak akorat (49,37%). Dalsi
skupiny vyjadrily prani, aby turistti prijizdélo o néco méné (27,85%) ¢i

mnohem méné (10,13%).
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V Bilych Karpatech by mistni samospravy mély hledat cesty, jak cestovni

ruch podpofrit (72,84%). V Beskydech se naopak nejvice respondentii

priklani Kk nazoru turismus nepodporovat, ani omezovat (46,84%).

TOP NEJDULEZITEJSICH CINNOSTI Z POHLEDU REZIDENTU,
KTERE BY MISTNI SA}MOSPRAVY V SOUVISLOSTI S ROZVOJEM
CESTOVNIHO RUCHU MELY VYKONAVAT

Beskydy

Bilé Karpaty

Ochrana piirody a zivotniho prostiedi v nasi
obci/mésté

Zachovani kulturniho dédictvi nasi obce/mésta

Rozvoj cestovniho ruchu v nasi obci/mésté
v udrziteln¢€ mite bez negativnich dopadl na
ptirodu a zivot rezidentd

ZvySovani zivota obyvatel v nasi

obci/mésté

kvality

Zachovani kulturniho dédictvi nasi obce/mésta

Ochrana piirody a zivotniho prostiedi v nasi
obci/mésté

Zvysovani Zivota obyvatel v nasi

obci/méste

kvality

ZvySovani vzajemné spoluprace a posilovani
,Spole¢enského ducha® v nasi obci/mésté

Zvysovani vzajemné spoluprace a posilovani
,»Spolecenského ducha“ v nasi obci/mésté

Rozvoj cestovniho ruchu v nasi obci/mésté
v udrziteln¢ mite bez negativnich dopadi na
ptirodu a zivot rezidentii

wevr

Karpatech

Tt

K ¢innosti mistnich samosprav jsou v Bilych Karpatech mnohem Kriti¢téjsi nez v

Beskydech. Nejvétsi vyhrady se tykaji otazky zvySeni poctu pracovnich mist

v cestovnim ruchu, poskytovani prilezitosti k ucasti na rozhodovacich procesech

v oblasti turismu ¢i snahy o uc¢inéni obce/mésta celoro¢ni turistickou destinaci.

8%

V Beskydech vétSinou velice pozitivné hodnoti ¢innost mistnich samosprav souvisejici

s rozvojem cestovniho ruchu a ochranou kulturniho a prirodniho dédictvi. Pokud jsou

vyhrady, tak se tykaji otazek zvySeni poctu pracovnich mist v cestovnim ruchu,

poskytovani prilezitosti k ucasti na rozhodovacich procesech v oblasti cestovniho

ruchu ¢i nabidky kvalitnich zaZitki navStévnikiim obce/mésta.




CILEM PRO TYTO DVA REGIONY (VYCHODNI MORAVU a
TRENCINSKY KRAJ) BUDE ..........

snazit se, aby benefity z cestovniho ruchu neodtékaly z mést a obci, ale naopak byly pouzity a slouzily
k zvyseni kvality zivota rezidentt

aby, benefity z cestovniho ruchu plynuly nejenom lidem zaméstnanym v tomto odvétvi, ale vSem,

ktefi v destinaci ziji

aby, zisky z cestovniho ruchu Cerpaly i lokality, které byly pro turisty prozatim méné znamé (a jsou
na n¢ infrastrukturou a podporou rezidentil piipravenc)

ulevit vysoce exponovanym mistiim

nahradit kvantitu kvalitou

maximalizovat zazitek navstévnika

Tt

Prioritou tedy neni maximalni mnozZstvi turisti, ale jejich kvalita,
délka jejich pobytu, spokojenost s navS§tévou a predpoklad

k opakovanému prijezdu ¢i doporuceni znAmym a prateliim

Pandemie koronaviru jesté zvyraznila tlak turisti na spoleCensky odpovédné cestovani.
Hlavnim tahounem tohoto tazeni je generace Z a milenialové, tzn. nastupujici nejsilnéjsi
generace budouciho segmentt turistii, ktefi se snazi cestovat s ohledem na zivotni prostiedi
(vybér dopravniho prostiedku, ubytovani, stravovani atd.), to stejné ale vyzaduji i od zvolené
zem¢ Ci regionu mista pobytu. To potvrzuji nesCetné aktualni vyzkumy mezi turisty ze
zahrani¢i. Napf. ,,Sustainable Travel Report” zcervna 2020, ktery obsahoval vysledky
pruzkumu spolecnosti Booking.com mezi 29 000 respondenty z 30 zemi svéta odhalil, ze

8%

Pandemie koronaviru méla rozhodujici podil na zméné mysleni

turisti tykajici se udrzitelného a spolecensky odpovédného cestovani.

8%

Spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj vyzaduji turisté ale i

od destinaci (mést a obci) a podnikateld v cestovnim ruchu.




Tt

Jedinou moZnou cestou pro budouci prosperitu regionti v oblasti
cestovniho ruchu je dlouhodoby udrzitelny rozvoj a spolecenska
odpovédnost mést a obci smérem ke svym rezidentiim, podnikateliim,

zajmovym a profesnim organizacim a navstévnikum.

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

UdrZitelny cestovni ruch je cestovni ruch, ktery plné zohlednuje své soucasné a budouct
ekonomickeé, socialni a environmentalni disledky, reSeni potreb navstévniki, priimyslu
cestovniho ruchu, Zivotniho prostredi a hostitelské komunity

environment carrying capacity
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Obrazek ¢. 2 — Co pro Vas znamena udrzitelny cestovni ruch (Zdroj: workshop ,,Unbalanced
tourism growth®, Brusel 2022)

Nejcastéji si s pojmem udrzitelny cestovni ruch mezinarodni experti v oblasti cestovniho ruchu
spojuji nasledujici slova.

Spoluprace (Opravdova spoluprace ve méstech a obcich, kdy vSichni tdhnou za jeden provaz.
Nachazi se kompromis mezi diive rozdilnymi zajmy aktérii cestovniho ruchu)

Transparentnost ve vlastnim jednani

Zodpovédnost za dalSi rozvoj a dopad cestovniho ruchu na kulturni a prirodni dédictvi

Snaha o vybalancovani ekonomickych, socio-kulturnich a environmentalnich aspekti

Zapojeni komunit a rezidentii do rozvoje cestovniho ruchu

Zavadéni inovaci a digitalizace




S pojmem udrzitelny cestovni ruch tizce souvisi i spole¢enska odpovédnost.

Spolecenska odpovédnost

Spolecenska odpovédnost (Corporate responsibility) je ekonomickd, sociokulturni i
environmentalni odpovédnost organizaci i jednotlivcii na riznych geografickych urovnich
(lokalni/mistni, regionalni, globalni). Jednda se o kontinualni, dlouhodoby a planovity proces
Fizeni organizacnich a osobnich hodnot, vychazejici z vize organizace.

Piiklad Hradecko - Zakladni pilife udrzitelného rozvoje destinace
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Obréazek €. 3 - 10 — Zakladni pilife udrzitelného rozvoje destinace (Zdroj: Hradecko.eu)



Ptestoze se v n¢kterych lokalitach projevovaly negativni dopady cestovniho ruchu, tak i tak se
mohou oba regiony (Vychodni Morava i1 Trencinsky kraj) prezentovat jako ,,Cisté*, udrzitelné
a spolecensky odpovédné destinace.

69,75 % v Bilych Karpatech a 63,29% v Beskydech se domnivaji, Ze obé oblasti jsou

spolecensky odpovédné destinace (destinace, ktera pomahaji zachovavat jedine¢né
kulturni a pfirodni dédictvi, chovaji se s respektem k prirodé, snazi se o zachovani

zvyki a tradic, preferuji dopravu Setrnou k Zivotnimu prostiedi, podporuji regionalni

producenty a snaZi se o zvySovani kvality Zivota svych rezidentii)

Stézejnim ukolem bude vytvofit idealni rovnovahu mezi ekonomickym ristem, ochranou
kulturniho a ptirodniho bohatstvi, kvalitou Zivota rezidentl a zazitki navstévnikda.

CO BUDE KLICOVE?

Udrzitelny rozvoj
Destinace (Mésta a obce) by se méla rozvijet v rovnovaze vSech tii aspekti: ekonomického,

spole¢ensko-kulturniho a environmentalniho

[ il 1

Profit
I'Lhmunie

Obrazek €. 11 : Aspekty udrzitelnosti, (Zdroj: ETC, 2021)

Environmental

Strategicka partnerstvi
Spoluprace vetfejného a soukromého sektoru s obcanskymi iniciativami bude hnacim
mechanismem skute¢ného vykonu destinace v oblasti cestovniho ruchu
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Obrazek ¢. 12: Novy model strategickych partnerstvi v destinaci (Zdroj:Travel Foundation)3.
Marketing zaloZeny na hodnotach

Hodnoty, cile a kreativni energie mistnich lidi budou novou konkurenéni vyhodou destinace
Z pohledu organizacéni role destina¢nich managementt a mistni samosprav se destinacni lidfi
chtéji intenzivné€ji zaméiit na nasledujici oblasti:

tvorba produktu destinace

management dat

zlepSeni kvality zazitku navstévnik

akvizice novych talentovanych pracovnikt do destinace

Z perspektivy klicovych ukazatelli vykonnosti bude kladen v nejblizsich letech zvySeny diiraz
na méfeni a hodnoceni:

spokojenosti turistl se sluzbami v destinaci

postoju rezidentl k dopadiim cestovniho ruchu

dopadt spolecensko-kulturnich a environmentalnich

JAKE JSOU DALSI TRENDY V RIZENI DESTINACI?

8%

Vyrazné narista role rezidenti a mistnich komunit.

8%

Pro destinace bude kli¢ova analyza dat.

8%

Stale vétsi diraz je kladen na spolecensko-kulturni dopady cestovniho

ruchu s tim, Ze musi byt zachovana i autenticita destinace.




CO JE NUTNE K DLOUHODOBEMU USPESNEMU ROZVOJI
CESTOVNIHO RUCHU VE VASEM MESTE/OBCI?

Jak se na navStévniky pripravit?

Jak pripravovat programy? Jak pristupovat k samotnym navstévnikiim?

1.PODPORA A KOMUNIKACE S REZIDENTY

oS : " R ———

Zalezi nam na nasich rezidentech

Hradec Kralové jako mésto s nejvy3i kvalitou Zivota v Ceské republice

Obrazek ¢. 13 : Hradecko : Prvni spolecensky odpovédna destinace(Zdroj: www.hradecko.eu)

8%

Uspéch rozvoje cestovniho ruchu v regionech jako atraktivni turistické

destinace bude zavisly od spokojenosti vlastnich rezidentu

Jednou z hlavnich priorit mést a obci na bude aktivni spoluprace s mistnimi
komunitami v€etné jasné komunikace s rezidenty objasnujici pozitivni dopady
cestovniho ruchu na kvalitu jejich Zivota, ale zaroven i reakce na jejich navrhy,

poznamky ¢i stiZnosti



Pro dalsi dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a Beskydech je pozitivni, ze
ob¢ oblasti maji podporu svych rezidentt.

8%

Rezidenti podporuji rozvoj cestovniho ruchu. V Bilych Karpatech

(73,46%) je podpora ale vyrazné vyssi nez v Beskydech (40,51%)

Zarovei se mistni samospravy mohou opfit o fakt, Ze rezidenti Bilych Karpat a Beskyd
jsou pysni na sviij kraj, kulturni a prirodni bohatstvi, coZ je nejlepsi predpoklad pro
opravdovou, nefalSovanou, autentickou interpretaci vychazejici z lasky k svému kraji

smérem k navstévnikum. Tato interpretace je také zakladem pro maximalizaci zazitka

navs§tévniki.

Ptesto realizovany pruzkum mezi rezidenty odhalil jisté nedostatky, na kterych musi mistni
samospravy zapracovat.

8%

Rezidenti v Bilych Karpatech maji nizsi pocit ve srovnani s Vala§skem
(41,77%), Ze jejich hlas je bran v potaz pri rozhodovani o rozvoji

cestovniho ruchu (31,48%)

8%

Nazory rezidenti a jejich zpétna vazba jsou klicovym zdrojem dat,
bez znalosti kterych nemuizZe dlouhodobé tspéSné fungovat Zadna

turisticka destinace

Rezidenti maji pocit, Ze jejich ndzory jsou zanedbavany. Nékteré komentaie uvadime nize:

BILE KARPATY

» Z cestovniho ruchu v nasi obci profituji vice méné jen ubytovatelé, mistnim ob¢aniim Zadny
profit neprinasi, jen problémy“ (Lopenik)
,» Vice myslet na rezidenty*“ (Stary Hrozenkov)
,Naslouchat vS§em ob¢anum* (Valasské Klobouky)




BESKYDY

»Podpora cestovniho ruchu nemiiZe byt v Zidném ohledu na ukor nebo znevyhodnéni béZného
Zivota rezidenti“ (Horni Becva)

»Yytvairenim co nejlepSich podminek pro Zivot rezidentt v obci se snahou o zvySovani poctu
obyvatel. To bude mit zprostiedkované pozitivni vliv na cestovni ruch (sluzby,
infrastrukturu, atd.)* (Horni Becva)

»Vim, Ze cestovni ruch nejde zastavit, ale mohl by se délat s ohledem na mistni obyvatele.
Chceme Zit v naSi dédiné€ v klidu, a vite, Ze neni Zadna vzacnost potkat na zahradé turistu,
ktery si foti néco, co se mu libi. A jeSté nechipe, co se Vam na tom nelibi, kdyZ ho
napomenete® (Velké Karlovice)

4 O
JAK PRISTUPOVAT K REZIDENTUM?
OPATRENI 1.1: ZAPOJENI KOMUNIT A REZIDENTU DO ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU
Smérovani a priklady aktivit
e Kuvalita zivota rezidentl je hnacim motorem rozvoje destinace
Zajmy rezidentl jsou na prvnim misté
Minimalizace negativnich dopada cestovniho ruchu na kvalitu Zivota rezident
Snaha o zvyseni benefitd plynouci z cestovniho ruchu pro mistni rezidenty
Snaha o zaclenéni rezidentti do aktivit souvisejicich s rozvojem cestovniho ruchu na Vychodni
Morave i v Tren¢inském kraji, zapojeni rezidenti do Zivota ve mésté/obci
e Zapojeni rezidenti do spole¢ného marketingu (tipy rezidentd pro navstévniky v ramci
webovych strankach, v rdmci propagacnich materiala atd.)
e Snaha o zaclenéni rezidentl do procesu rozhodovani o dalsim rozvoji turismu ve mésté/obci
e Organizace kulturnich akci a prohlidek pro rezidenty (marketing pro mistni)
e Budovani udrzitelné kulturni, dopravni, vzdélavaci a sportovni infrastruktury pro rezidenty i
navstévniky
e Podpora zavadéni komunitniho pfistupu pfi feSeni lokalnich zalezitosti
e Ozivovani nevyuzivaného vefejného prostortt udrzitelnym zplisobem ve prospéch zlepSeni
kvality Zivota rezidentd (organizace akci pro mistni i navstévniky)
e Podpora aktivit komunit (komunitni snidané, koncerty, aktivity v komunitnich centrech,
farmarské trhy, mistni trhy ve méstech, streetart)
e Vytvofeni slevové karty pro mistni rezidenty pro ucast na kulturnich akcich ¢i pfi navstéve
pamatek
e Podpora aktivit pro mistni rezidenty (napi. Noc kosteld, noc otevienych pamatek atd.)
OPATRENTI 1.2: EFEKTIVNI KOMUNIKACE S REZIDENTY
Sméfovani a priklady aktivit:
e Rezidenti jako dilezita cilova skupina — marketing pro mistni
Systematicka komunikace s obyvateli mest/obci a podnikateli v cestovnim ruchu
Jasna komunikace s rezidenty objasnujici pozitivni dopady cestovniho ruchu
Pravidelna setkani s rezidenty
Realizace informacnich kampani a vzdélavacich seminati pro rezidenty
Realizace vzd¢lavaciho seminare — spole¢ensky odpovédny rezident
Vytvoreni manudlu — spolecensky odpovédného rezidenta
Realizace vyzkumu postojli rezidentl k dopadim cestovniho ruchu
Zajisténi systému krizové komunikace s rezidenty pro ptipady problému ¢i konfliktnich situaci
zpusobenych cestovnim ruchem
Operativni zp€tna vazba na podnéty a stiznosti rezidentd
e Evidence konkrétniho zapojeni a participace rezidentli béhem procesu planovani/managementu
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
e Nabidka kulturnich akei a prohlidek pro rezidenty



OPATRENI 1.3: PODPORA VZNIKU KULTURNICH AKTIVIT A PROJEKTU
S INOVATIVNIM, EXPERIMENTALNIM A INTERDISCIPLINARNIM OBSAHEM A
POTENCIALEM ROZVOJE MISTNICH KOMUNIT V OBLASTI ZIVE KULTURY I
PAMATKOVE PECE
Smeétovani a priklady aktivit:

e Podpora zadzemi pro kulturni a spolecenské aktivity v obcich a komunitach
Podpora kulturnich aktivit s vazbou na socialni inkluzi
Podpora organizaci a iniciativ ptisobici v zivé kultufe a mistnim kulturnim Zivot¢
Podpora amatérské kulturni spolkové ¢innosti
Podpora zajisténi zazemi pro realizaci aktivit zivé kultury prostfednictvim spoluprace mezi
majiteli kapacit a um¢lci

e Podpora amatérskych umélci a mistnich komunit za i¢elem oZiveni mésta (hudebni vystoupeni,
vystavy)

e Podpora femesel a prezentace smérem k vefejnosti prostiednictvim kreativnich vouchert
Vytvareni skupin — odbornik — femeslnik — cestovni ruch — kreativec — umélec s komunity za
ucelem vytvareni produktii z fad komunit (dostupna a inovativni kultura vychazejici z kreativity
a zivého uméni komunit)

e Zapojeni umé&lcti do ¢innosti ve mésté — nabidnout volné prostory, dvorky, vylohy (zpév,
divadlo, uméni ve vylohach atd.).

e Organizace festivalu ve mésté/obci napft. ,,0ziv Valasské Klobouky* — Vystoupeni mistnich
amatérskych umélct v kazdé restauraci, baru

e Podpora vystav mistnich zac¢inajicich um¢lct ¢i studentt (udrzitelnost) na volnych prostorech,
dvorcich ¢i ve vylohach

OPATRENI 1.4: PODPORA HRDOSTI NA VLASTNi DESTINACI A
SPOLUNALEZITOSTI S OSTATNIMI OBYVATELI MESTA A OBCE
Sméfovani a priklady aktivit:

e Podpora aktivit zaméfenych na upevnéni hrdosti na vlastni destinaci a zvySeni spolunaleZitosti
s ostatnimi obyvateli mésta a obce

e Podpora zachovani tradic a lidovych zvykl Vychodni Moravy a Tren¢inského kraje

e Usnadnéni a podpora pfistupu rezidentli i podnikateld v cestovnim ruchu k pfirodnimu a
kulturnimu dédictvi Vychodni Moravy a Tren¢inského kraje s cilem podporovat jejich vzdélani
a identitu s vlastni obci/méstem

e Organizace festivalu s prezentaci lidovych tradic...

e Organizace znalostni soutéZe na $kolach za uc¢elem poznani tradic a zvykt Vychodni Moravy
a Trenc¢inského kraje

OPATRENI 1.5: PODPORA A BUDOVANI POZITIVNIHO VZTAHU MEZI
REZIDENTY A NAVSTEVNIKY
Smeétovani a priklady aktivit:

e Podpora spole¢nych aktivit rezidentd s navstévniky (Live as a local)

e Vznik databaze aktivit zahrnujici nabidku mistnich rezidentti pro navstévniky — viz Live as a
local (neobvykla prohlidka, cyklisticka vyjizd’ka, vecer u rezidentd atd.)

Celosvétovym trendem je zapojeni rezidentli a mistnich komunit do déni ve méstech a obcich.
Oteviraji se nové kavarny, dochazi ke konani mistnich festivalli, gastronomickych slavnosti,
ozivovani davno zapomenutych a zanedbanych prostor. Tento typ aktivity ma podporu i
rezidentll v Beskydech a Bilych Karpatech.



Tt

72,16% v Beskydech a 71,61% rezidentu v Bilych Karpatech vitaji, Ze
diky rozvoji cestovniho ruchu dochazi k oZivovani dfive nevyuZitého
verejného prostoru formou hudebnich, kulturnich a gastronomickych

festivali ¢i vystav

Priklady zapojeni komunit a rezidentii: Olomouc
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Obrazek ¢. 17 : Olomouc — Oziv centrum Olomouc (Zdroj: www.olomouc.eu)



2. ZKVALITNENI INFRASTRUKTURY

V otazce kvality infrastruktury maji obce/mésta v Beskydech a Bilych Karpatech podstatné
nedostatky. Pokud chtéji naldkat turisty, musi na né byt infrastrukturou pfipraveni. Bohuzel
problémy s infrastrukturou jsou pravdépodobné nejvétsi piekazkou dalSimu rozvoji turismu.
Slabsi situace je v Bilych Karpatech. V obou oblastech chybi ubytovaci a stravovaci zafizeni.
Objevuji se problémy v dopraveé. V Bilych Karpatech jsou pieplnénd parkovisté¢ a zhorSené
moznosti parkovani nejvétsim problémem jako disledek negativnich dopadi cestovniho ruchu.
V Beskydech je stejny problém na druhém misté (za zvySenym mnozstvim odpadkil) a zvySené
potize se silni¢ni dopravou na misté tfetim.

Za vSechny jen n€kolik ndzort rezidentll z vyzkumu

BILE KARPATY

»Valasské Klobouky je krasné mésto, které miZe nabidnout iZasnou prirodu v okoli. Bohuzel
je tady nedostatek ubytovani, Spatna kvalita v gastronomii a infrastruktura nesta¢i ani pro
mistni.* (Valasské Klobouky)
»Nevim, jestli samosprava miiZe toto ovlivnit, ale chybi ubytovani a kvalitni stravovani pro
turisty, pijcovny kol, kolobéZek, wellness. Jedinou devizou je krasna piiroda, ale chybi servis
pro delSi pobyt turisti“ (Valasské Klobouky)
»Ve Valasskych Kloboukiach chybi restaurace ¢i bistro s regionalnim jidlem. Restauraéni
zarizeni se soustiedi pouze na denni menu, kromé ¢inského bistra a pizzerie v pozdnich
odpolednich hodinach je moZnost stravovani nemozna*. (Valasské Klobouky)

»Ubytovani a sluzby — bud’ iplné chybi, nebo jsou na nizké tirovni“ (Bojkovice)

8%

Témér 75% rezidentii Beskyd se vyjadrilo, Ze rozvoj cestovniho ruchu

zpusobuje problémy v dopravé

PrestoZe v Bilych Karpatech jsou prreplnéna parkovisté a zhorSené moznosti parkovani
nejvétSim problémem, 46,3% rezidenti Bilych Karpat tvrdi, Ze dopravni moZnosti se
diky cestovnimu ruchu v Bilych Karpatech zlepSuji, ale mohly by byt lepsi a dalsi 21,6%
se priklani k odpovédi, Ze dopravni moznosti jsou diky cestovnimu ruchu na dobré

urovni.



JAK MINIMALIZOVAT PROBLEM S INFRASTRUKTUROU?

OPATRENI 2.1: ROZVOJ INFRASTRUKTURY CESTOVNIHO RUCHU
Sméfovani a priklady aktivit:

Poskytovani metodické podpory subjektim ve vztahu k budovani infrastruktury cestovniho
ruchu a péci o vefejny prostor ve vazbé na potencial a limity izemi

Podpora a spoluprace pii inovaci vybrané vetejné infrastruktury cestovniho ruchu

Spoluprace pii podpofe zpfistupiiovani kulturnich pamatek a ptirodnich lokalit ve vazb¢ na
jejich limity Gnosnosti

Podpora vzniku kreativnich center a jejich vyuZiti v oblasti turismu

Spoluprace pti identifikaci v uzemi doposud neobjevenych atraktivit s potencialem dal§iho
rozvoje

Spoluprace pfi zlepSovani vyuziti neobjevenych turistickych cilii kraje podporou jejich obnovy
a budovanim souvisejici infrastruktury

Spoluprace pii vytvaifeni podminek pro budovani turistickych cili a aktivit na podporu
venkovského turismu s vazbou na tradice oblasti

Spoluprace pii provadéni inovaci dotacnich programi kraje na podporu primarni nabidky v
oblasti turismu

Pasportizace a mapovani potencidlu turistickych atraktivit vhodnych pro vyuziti v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu

Pasportizace kapacit pro sport, volny Cas a rekreaci z hlediska jejich potencidlu pro udrzitelny
cestovni ruch

Podpora revitalizace a zpristupniovani pamatek pro udrzitelny cestovni ruch

Podpora rozsiteni ,,udrzitelné* ubytovaci kapacity na Vychodni Morav¢ a i v Tren¢inském kraji
Podpora budovani, modernizace a Udrzby infrastruktury cestovniho ruchu v méné
exponovanych mistech (pokud jsou jiz ale na turisty pfipraveni)

Podpora rekonstrukei a modernizaci ubytovacich kapacit takovym zplisobem, aby odpovidaly
pozadavkim udrziteIného cestovniho ruchu

Podpora zvysovani kapacit pro potieby kongresové a incentivni turistiky

Podpora revitalizace ,,opusténych® nemovitosti, pfestavba na netradicni ubytovaci kapacity
odpovidajici pozadavkim cilovych skupin udrzitelného cestovniho ruchu

Podpora rekonstrukce a modernizace stravovacich kapacit a doplinkovych sluzeb odpovidajici
pozadavkim cilovych skupin udrZitelného cestovniho ruchu

Podpora vybavovani tematickych tras vhodnym mobiliafem

Hledani moznosti vyuziti stavajicich kapacit pro sport, volny ¢as a rekreaci

Podpora rozvoje a podpory fungovani prostor pro kulturni akce a volno¢asové aktivity pii
zachovani finan¢ni dostupnosti pro obyvatele i turisty

Jednani se subjekty mimo cestovni ruch o spolupraci pii realizaci vétSich projekti a rozSifeni
nabidky udrzitelného cestovniho ruchu na Vychodni Moravé i Tren¢inském kraji

Vyuziti atraktivnich kulturnich a spolecenskych akci (méstské a historické slavnosti, hudebni
a divadelni festivaly apod.) pro posileni nabidky udrzitelného cestovniho ruchu

ROZVOJ turistické 1nfrastruktury (P+R, informacni tabule, vefejna WC, informacni centra atd.)

OPATRENI 2.2: ZLEPSENI DOPRAVNI INFRASTRUKTURY, PRISTUPNOSTI
ATRAKTIVIT CESTOVNIHO RUCHU A OBSLUZNOSTI DESTINACE
Sméfovani a priklady aktivit:

Podpora zlepSeni stavu regionalni dopravni infrastruktury

Spoluprace pfi optimalizaci vetejné dopravy kraje ve vazb¢ na navstévnost turistickych cilt
Podpora ekologicky Setrné formy dopravy v turistickych destinacich

Podpora vyuzivani chytrych navadécich systéml pro usméméni dopravy v turistickych
destinacich

Podpora vytvareni vhodnych ptistupovych dopravnich bodi v kraji s potfebnou infrastrukturou
(parkovisté, odpocivadla, pristavisté atd.

Podpora rozvoje produktii v oblasti cyklo, in-line a bike produktt



Podpora rozvoje infrastruktury pro cyklistiku a cyklistickou dopravu se zaméfenim na paterni
trasy

Podpora jednotnosti informac¢nich systému v destinacich, znaceni turistickych cild na silnicich
I. Tridy

Podpora vytvaieni, udrzby a bezpecnosti pésich/nauénych tras, cyklistickych komunikaci a tras
pro bézecké lyZzovani veetné jejich znaceni

Podpora rozvoje sité skibusu a cyklobust a pfizpisobovat ji potfebam navstévnika

Podpora vystavby a rozvoje infrastruktury rekreaéni plavby a vodactvi na tizemi kraje

Podpora zkvalitiovani podminek pro mobilitu cilovych skupin se specifickymi potfebami
Podpora provazanosti dopravni infrastruktury i mezi kraji

Podpora budovani a udrzby cyklostezek a in-line stezek s vyuZitim pro rozvoj udrzitelného
cestovniho ruchu

Podpora rozvoje zazemi pro cyklisty (piijcovny, servis aj.) a jiné formy aktivniho cestovniho
ruchu

Podpora budovani downhillovych, singltrekovych tras, bikeparkt

Podpora budovani a udrzby nauénych stezek

Podpora udrzby a aktualizace turistického znaceni

Podpora budovani a udrzby lyzatskych bézeckych tras

Podpora udrzby a modernizace lyzaiskych arealt

Podpora budovani a udrzby hipostezek a dalSich specifickych tras a stezek

Budovani a zkvalithovani parkovacich mist u zafizeni cestovniho ruchu a turistickych atraktivit
v souladu se zasadami udrzitelného rozvoje

Vybudovani novych parkovacich ploch — zachytna parkovisté¢ mimo mésta/obce zdarma
Podpora zavedeni turistickych autobust, cyklobusti mezi jednotlivymi lokalitami

Budovani parkovacich informacnich systému

Podpofteni tvorby planu udrZitelné mobility

Podpora zavadéni principl udrzitelné mobility do praxe

Podpora budovani infrastruktury odpovidajici pozadavkim udrzitelné mobility

Vybudovani inteligentniho dopravniho systému

Zkvalitnéni a unifikace naviga¢nich systému

Optimalizace a doplnéni naviga¢niho sytému pro motoristy k turistickym cilim

Modernizace regionalni Zelezni¢ni sité, pravidelné spojeni mezi mistnimi destinacemi
Zavadéni forem dopravy, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi

Jednani se subjekty, které maji vliv na realizaci a podobu vétSich infrastrukturnich projekti
v oblasti udrzitelné dopravy

Budovani, zlepSeni dostupnosti a zptistupnéni pamatek pro klientelu s hendikepem a télesnym
postizenim (bezbariérovy cestovni ruch)

OPATRENI 2.3: ZAVADENI CERTIFIKACE SLUZEB V OBLASTI
UDRZITELNEHO CESTOVNIHO RUCHU S NASLEDNYM DOHLEDEM NAD
PLNENIM JEHO STANDARDU

Smeétovani a priklady aktivit:

Podpora certifikace kvality sluzeb a udrzitelnosti zafizeni



Z naseho vyzkumu vysly i nékteré konkrétni navrhy na zlepsSeni od rezidentt:

BILE KARPATY

»LyZaisky vlek, zasnéZovani, rekonstrukce koupalisté, vyssi finanéni podpora kulturnich akei
ze strany mésta* (Valasské Klobouky)

»Investicemi do rozvoje a rozsiieni koupalisté, béZecké trasy, lyZovani, napojeni cyklostezky na
okolni obce Lipina, Ki‘ekov, Smolina.“ (Valas§ské Klobouky)

»Mésto Valasské Klobouky by mélo podpofrit cestovni ruch v oblasti horské cyklistiky. Tento
sport zaZiva momentalné obrovsky boom“. (Valasské Klobouky)

»Roz§ifeni cyklotras“ (Valasské Klobouky)

»Vice ubytovani a restauraci pro turisty” (Valasské Klobouky)

,» Vice mist na parkovani“ (Valasské Klobouky)

»Vice cyklostezek (napr. propojit Bojkovice s Luhacovicemi, ale nikoliv po cesté). Propojit
cyklostezky se Slovenskem. Vétsi finanéni podpora (ceny, volny vstup na koupali§té, moZnost
stanovani) sportovnich akci turnaji fotbal, volejbal. Opravit ubytovnu, ktera je v hrozném
stavu! Podporit sportovni oddily v opravé sportovist’ a nabidnout rekreantim k vyuzivani‘.
(Bojkovice)

,»Cyklostezka Pi‘eCkovice — Bojkovice* (Bojkovice)

Propojeni turistickych cest a cyklotras se Slavi¢inem, Komiiou“ (Bojkovice)

, VyFesit parking, parkovisté se sice stavi, ale to nepomuze* (Bojkovice)

wZrevitalizovat park pod Svétlovem a cely les okolo aby se tam dalo bez obav chodit. Podporit
oddily poradat sportovni uddlosti na namésti“. (Bojkovice)

»ZvySit pocet veirejnych WC* (Bojkovice)
sUprava kolem zamku Obora“ (Bojkovice)

BESKYDY

,, Dat piednost péSim pred auty, vybudovat odstavna parkovis$té*“ (Prostiedni Becva)

»Meéla by se vytvorit zachytna parkovisté, turisty tak nutit parkovat na nich a ne v obydlenych
¢astech obce kdy mistni nemiiZou ani odjet nebo prijet ke svym domum* (Prostiredni Bec¢va)

»Odklonit dopravu, zvysit parkovné“ (Prostiedni Be¢va)

»Zajistit parkovaci mista, zajistit kyvadlovou dopravu* (Prostiedni Becva)

»Podpora dobré dopravni autobusové dopravy* (Prostiedni Becva)

,Parkovaci mista v centrum obce* (Horni Becva)

»Lepsi zdzemi pro turisty” (Karolinka)

»BYylo by vhodné vybudovat veiejné WC kolem cyklotrasy (Prostiredni Becva)

»Vybudovat nau¢né stezky a odpocinkové zény v prirodé“ (Novy Hrozenkov)

»PFidani mola na prehradu“ (Horni Becva)

»Podporit okoli piehrady zajistit vice nezZ jen prochizku a konec... vic aktivit kolem plaze —
grilovaci mista, odpadkové kose, lavicky, zmodernizovat WC v kempu atd.“ (Horni Be¢va)

,Opravit zchatralé budovy v centru, udélat kemp* (Horni Bec¢va)

»Za kazdou cenu nerozsifovat sluzby, atrakce atd, ale dodélat to co je brano jako standard a
hlavné ho drzet/udrzovat* (Horni Becva)

»Zrealizovat vice stezek v lesich pro déti, vice atrakci jako maji napiiklad na Bilé (pro déti tak
i pro dospélé), opravit kemp(socialky, samotny plechac (prolézacky..), zarovnat misto pro stany,
zajistit tam i kuchynku) !!“(Horni Becva)

»Udélat na Horni Be¢vé normalni krasny kemp se zézemim“ (Horni Be¢va)




JAK RESIT PROBLEMY?

PRETIZENE CASTI REGIONU:

NAVRZENA OPATRENI:

Dovybavit nejnavStévovanéjSi tzemi potifebnou navStévnickou a interpretacni
infrastrukturou, revidovat (v nutnych piipadech) vedeni turistickych tras tak, aby
konvenovalo zajmim ochrany pfirody a krajiny, vyuzit velkého pocCtu navstévnika k
promyslené, vtipné, efektivni interpretaci pfirodniho a kulturniho dédictvi obou zapojenych
partnerd tohoto projektu.

Snaha o rozptyleni navstévnosti do okrajovych, dosud turismem malo zatizenych oblasti, ale
jen v pripadg, ze jsou na turisty infrastrukturou pfipraveny. Pravideln¢ vyhodnocovat stav silné
navstévovanych lokalit. V ptipadé€ potieby zpracovat konkrétni dil¢i projekt a harmonogram
realizace Uprav tras a navsStévnické infrastuktury obsahujici detailni zhodnoceni umisténi a
stavu infrastruktury, navstévnického chovani a jeho dusledki, navrhy realistickych opatieni jak
na arovni infrastruktury (zmény tras, schodisté, chodniky, vyhlidky, lavicky...), tak na trovni
interpretace. Vyuzit mist s vysokym poctem navstévnikii k inovativnim zptisobiim interpretace,
napf. toulavad interpretace na dnes jiz exponovanych mistech, pfipadné¢ v lokalitich s
koncentraci rizikového chovani navstévniki. Monitorovat a vyhodnotit efekt realizovanych
opatfeni (alespon na vybranych mistech) a vyuzit pro budouci tipravy

ZKVALITNENI NAVSTEVNICKE INFRASTRUKTURY

NAVRZENA OPATRENI:

Ptipravit soubor pravidel a technickych parametri pro navstévnickou infrastrukturu
Spolupracovat s vlastniky na vybéru a realizaci nejvhodnéjsiho feseni pro konkrétni lokality
Ve spolupraci s vlastniky zkvalitiovat navstévnickou infrastrukturu tak, aby nedochazelo
zejména ke Skodam seSlapem v erozné nachylném prostiedi. Propagovat zejména lokality s
dostatecn¢ kapacitni kvalitni a odolnou navstévnickou infrastrukturou.

NEDOSTATEK PARKOVIST

NAVRZENA OPATRENI:

Podporovat nekonfliktni navrhy na zachytna parkovisté na vstupech do meést, obci ¢i ptirodnich
lokalit (z nich pak kyvadlova doprava k hlavnim atraktivitim), na malé odstavné plochy (do 10
aut) v piirozenych vychodiscich znac¢enych turistickych cest a kultivaci ¢i (v nezbytnych
ptipadech) zkapacitiovani parkovacich ploch v blizkosti atraktivit.

PARKOVANI V KLICOVYCH NASTUPNICH MISTECH

NAVRZENA OPATRENI:

Napomoci vytipovat lokality pro vystavby ¢i rozsifeni parkovist. Spolupracovat pii zavadéni
systému chytrého parkovani a signalizace obsazenosti ve vybranych lokalitach. Informovat
vefejnost o zavadénych parkovacich systémech véetné divodi jejich zavedeni Spolupracovat
na dusledném feSeni prestupkli souvisejicich s parkovanim.



3.MANAGEMENT NAVSTEVNOSTI

Uspésné destinacni spolenosti prechazeji od marketingu k proaktivnimu destina¢nimu
managementu. To by méla byt 1 cesta i pro osoby zodpovédné za rozvoj cestovniho ruchu
v Bilych Karpatech a v Beskydech. Implementuje se tzv. regenerativni cestovni ruch, ktery ma
nejenom zabranit negativnim dopadim cestovniho ruchu, ale naopak ma obnovovat skody,
ktery jiz existujici systém napachal na Zivotnim prostfedi a za pomoci principll regenerace
piirody vytvaret podminky pro opétovny rozkvét flory a rozmnozovani zivocisnych druht. Cely
systém je vidén komplexné, nikoliv jen jako jeho ¢ast. Stanoveni skute¢nych hodnot a ziskii
z cestovniho ruchu vyzaduje vzit do uvahy holisticky pfistup napfi¢ celym hodnotovym
fetézcem. Musi se vzit do uvahy skute¢na spotieba vody, odpadi, energii a konzumace potravin
veetné dopadli zneciSténi na stran¢ jedné a miru zapojeni mistnich komunit, ekonomickou
hodnotu a vytvofeni pracovnich mist na stran¢ druhé.
OPATRENI 3.1: STRATEGICKE PLANOVANI
Sméfovani a priklady aktivit:
e Zohlednéni principl udrzitelnosti stanovenych OSN pii komplexnim rozvoji udrzitelného a
spole¢ensky odpovédného cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a v Beskydech
e Podpora rozvoje cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a v Beskydech zaloZzené na tiech pilifich:
eckonomickém, spole¢ensko-kulturnim a environmentalnim
e Spoluprace pifi  koordinaci dil¢ich politik v oblasti turismu, kultury, pamatkové péce,
regionalniho rozvoje, tzemniho planovani, dopravy nebo ochrany piirody a krajiny
e Zajisténi institucionalizovaného ¢i formalizovaného zapojeni vSech relevantnich tutvard a
dalsich klicovych organizaci do procesu rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu
e Komplexni pohled na rozvoj destinace. Udrzitelny cestovni ruch jako pevna soucast
komplexniho rozvoje udrzitelnych a spole¢ensky odpovédnych Bilych Karpat a Beskyd
e Podpora rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu pfispivajici k lepsi kvalité zivota rezidentt a
maximalizaci zazitkd navstévnikd Bilych Karpat a Beskyd
e Podpora rozvoje Bilych Karpat a Beskyd jako otevienych a dostupnych destinaci pro vSechny
navstévniky bez ohledu na rasu, pohlavi ¢i télesné postizeni
e Spoluprace pii rozvoji mezioborové spoluprace s cilem vytvareni udrzitelnych produktt
cestovniho ruchu
e Podpora vyuzivani cestovniho ruchu jako nastroje pro rozvoj hospodaisky a socidlné
ohrozenych izemi
Podpora digitalizace a zavadéni inovaci do odvétvi cestovniho ruchu (transfer znalosti)
e Podpora aplikace konceptu smart v udrzitelném rozvoji a strategickém planovani
Tvorba motiva¢niho prostiedi pro podnikatele v oblasti zvySovani piidané hodnoty produktd a
sluzeb cestovniho ruchu
e Lakani novych pracovnich sil a investorii v oblasti cestovniho ruchu do destinace
e Podpora cirkularniho modelu cestovniho ruchu k vytvofeni udrzitelnych a spolecensky
odpovédnych Bilych Karpat a Beskyd, kde pfijmy z cestovniho ruchu zlistavaji v destinaci a
slouzi k zlepSeni kvality Zivota vSech rezidentt
OPATRENI 3.2: NASTAVENI JASNYCH PRAVIDEL A SYSTEMU KONTROLY
FUNGOVANI UDRZITELNEHO CESTOVNIHO RUCHU V BILYCH KARPATECH
A BESKYDECH
Smeétovani a priklady aktivit:
e Nastaveni a odsouhlaseni pravidel a systému kontroly fungovani udrzitelného cestovniho
ruchu v Bilych Karpatech a Beskydech
e Nastaveni pravidel a systému kontroly v oblasti sluzeb v cestovnim ruchu, napf. ubytovani
v soukromi, doprava, privodcovska cinnost s cilem minimalizace negativnich dopadli na
rezidenty mésta




Nastaveni jasnych pravidel, kde mohou byt provozovany turistické dopravni prostfedky véetné
elektrickych kolobézek za ucelem zajisténi plynulosti dopravy, ochrany rezidentti a pécéi o
kulturni dédictvi Bilych Karpat a Beskyd

Nastaveni jasnych pravidel regulace dopravy (pouze pro pési, pouze pro pési a cyklisty, mozny
vjezd pouze veiejné dopravy, zavedeni dni bez aut atd.)

Nastaveni jasnych pravidel dani, poplatkt a limit (mistni poplatky z ubytovani)

Nastaveni limitd navstévnikt, provozovanych aktivit (v pfipadé nutnosti - regulace celkového
mnozstvi turistll za rok, den nebo v danou hodinu atd.)

Nastaveni pravidel managementu sdilené ekonomiky (jasné podminky registracniho procesu,
zavedeni limith, vybér dani, jasné podminky a oboustranna spoluprace mésta a web platforem,
operativni reakce na ménici se podminky)

OPATRENI 3.3: OPTIMALIZACE MANAGEMENTU NAVSTEVNOSTI
Smétovani a priklady aktivit:

Vytvoreni strategie a akéniho planu, ktery se dotyka otazek rovnomérného rozprostieni
navstévniklti béhem roku a po celém uzemi Bilych Karpat a Beskyd

Monitoring vykyvi poctu turisti béhem roku a jejich dopadd na konkrétni oblasti

Podpora maximalizace zazitku navstévnikt

Podpora zlepSeni informovanosti navstévnikt

Podpora navstévnického managementu v redlném case

Planovéani marketingu s ohledem na vytizenost a inosnou kapacitu destinace

Propagace prodlouzeni navstévnich hodin a sezony

Podpora slow tourismu

Motivovani turistl k chtizi a pouziti méstské hromadné dopravy

Podpora ekologicky setrnych forem dopravy

Podpora zavedeni integrované¢ho navstévnického flow systému

Podpora zakazu specifickych druhi dopravy

Podpora kultivace vetejnych mist — zvyseni plynulosti pfechodu méstem, ptirodni krajinou
Podpora zvyseni poc¢tu dobrovolnikti v ulicich

OPATRENI 3.4: ZAVADENI NOVYCH TECHNOLOGII DO MANAGEMENTU
DESTINACE
Smeétovani a priklady aktivit:

Podpora zavadéni rezerva¢nich systému pro vstup do hlavnich pamétihodnosti a ptirodnich
rezervaci/parki

Podpora vyuzivani chytrych navadécich systémi pro usméméni dopravy v turistickych
destinacich

Podpora vyuziti digitalniho monitoringu pteplnénosti atrakci — web, app

Podpora vyuziti umél¢ inteligence a chat bots — poradenstvi v otazce alternativnich pamatek
Podpora vyuziti mobilnich dat pii regulaci plynulého pohybu turisti po destinaci

OPATRENI 3.5: OCHRANA A PECE O KULTURNE HISTORICKE DEDICTVI
BILYCH KARPAT A BESKYD
Smeétovani a priklady aktivit:

Podpora ochrany a zachovani kulturniho dédictvi dle 17 cili OSN

Podpora zajisténi rovnovahy mezi kulturnim, komunitnim a turistickym vyuzivanim kulturniho
dédictvi Bilych Karpat a Beskyd

Podpora minimalizace negativnich dopadt cestovniho ruchu na kulturni dédictvi Bilych Karpat
a Beskyd

Podpora obnovy, rekonstrukce a udrzby historickych pamatek a historicky cennych
architektonickych celkl

Podpora autenticke interpretace s ohledem na udrzitelnost kulturné historického dédictvi Bilych
Karpat a Beskyd

Podpora zptistupnéni a vyuziti kulturnich a historickych pamatek pro cestovni ruch



Podpora inovativnich zpiisobl vyuziti, podpory a zpfistupnéni kulturnich a historickych
pamatek

Mapovani tradi¢ni lidové kultury (uméni, femesla, jazyk, zvyky)

Podpora digitalizace sbirkovych pfedmétti a architektonickych pamatek jako podklad pro
virtualni produkt cestovniho ruchu

Udrzba tradi¢ni lidové architektury a zachovani kulturniho a p¥irodniho dédictvi

Kontrola a vymahani pravidel pro umist'ovani a vizualni styl reklamy, zna¢eni podnikt a dal$ich
turistickych znaceni

Podpora reinvestice ziskll z cestovniho ruchu do udrzby pamatek a vefejného prostoru

OPATRENI 3.6: OCHRANA A PECE O PRIRODNI DEDICTVI BILYCH KARPAT A
BESKYD
Sméfovani a priklady aktivit:

Podpora aktivni ochrany pfirody a péce o krajinu dle 17 cild OSN

Podpora zajisténi rovnovahy mezi kulturnim, komunitnim a turistickym vyuZzivanim pfirodniho
dédictvi Bilych Karpat a Beskyd

Minimalizace negativnich dopadt cestovniho ruchu na pfirodni dédictvi Bilych Karpat a
Beskyd

Podpora minimalizace znecisténi ovzdusi, vody a pidy, odpadi generovanych navstévniky a
podniky v cestovnim ruchu

Podpora reinvestice ziskll z cestovniho ruchu do ochrany ptirodniho dédictvi

Podpora autentické interpretace s ohledem na udrzitelnost pfirodniho dédictvi Bilych Karpat a
Beskyd

Podpora zachovani druhové rozmanitosti

Podpora péce o cenna stanovisté, jejich obnova a tvorba

Podpora péce o vzacné druhy a jejich biotopy véetné obnovy

Podpora regulace rozvoje sidel (suburbanizace) s ohledem na ekologické limity mista a jeho
okoli

Podpora péce o estetiku vefejného prostoru a jeho citlivé vyuzivani

OPATRENI 3.7: KRIZOVY MANAGEMENT
Smeétovani a priklady aktivit:

Vytvoreni strategie krizového managementu, snizeni rizika a konkrétnich ¢innosti v ptipadé
neocekavanych situaci v oblasti cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a Beskydech (povodné,
pozar, energeticka krize atd.)

Pléan zahrnuje Sirokou $kalu rizik, vcetné piirodnich katastrof, terorismu, epidemii a dalsich
moznych problému

Komunikacni strategie je vytvorena pied, béhem a po takové nenadale situaci

Vytvoreni programu a vzdélavani pro aktéry cestovniho ruchu v oblasti krizového a rizikového
managementu

Podpora krizového fizeni a pfedchazeni mimofadnym udalostem

Podpora piipravenosti na krizové situace

Zajisténi a vyuziti informacénich a komunikac¢nich technologii v oblasti krizového fizeni

OPATRENI 3.8: MANAGEMENT KLIMATICKE ZMENY
Smeétovani a priklady aktivit:

Vytvoreni strategic managementu klimatické zmény cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a
Beskydech

Vytvofeni jasnych omezeni, navodil, zonovani v oblasti rozvoje cestovniho ruchu a konkrétnich
¢innosti jako reakce na klimatickou zménu

Hodnoceni rizik klimatické zmény zahrnujici soucasnd a budouci rizika — jiz provedena a
veiejné pristupna

Evidence ptipadného dopadu a prispévku klimatické zmény na mistni ekosystémy

Podpora obnovy péce o zelenn v urbanizovanych mistech, a to v navaznosti na adaptaci na
klimatickou zménu (zelené stfechy, zelena parkovisté, vyuziti uzitkovych ploch i vefejnych
ploch)



JAK MINIMALIZOVAT NEGATIVNI DOPADY TURISMU?
REGULACE NAVSTEVY URCITYCH MIST

e Vsichni navstévnici maji zékaz vstupu do citlivych lokalit
e Riizné stupné regulaci vstupu pro navstévniky jsou zavedeny dle zon citlivosti lokalit

REGULACE DOPRAVY

e Vstup pouze pro pési nebo pési/cyklisty
e Mozny vjezd pouze vetejné dopravy
e Zavedeni dni bez aut ,,car-free-days”

REGULACE MNOZSTVIi TURISTU NEBO VELIKOSTI SKUPINY

e Regulace celkové mnozstvi turistil za rok, den nebo v danou hodinu (napt. v nékterych
muzeich je velikost skupiny omezena)

ROZPROSTRENI TURISTU DO VYBRANYCH LOKALIT
e SoutéZe s hledanim questa (hledacek)

Questy jsou vzdy obsahove vénovany urcité Casti prirodniho a kulturniho dédictvi, konkrétnimu
mistu ¢i jevu v obou regionech (na Vychodni Moravé a v Tren¢inském kraji). Soucasti questu
je krabicka s pokladem. Aktivita umoziluje smefovat pozornost navstévnikii do vybranych
lokalit. Jejim cilem je pomdhat vést déti i dospélé k tomu, aby se chovali v uzemi podle
pravidel, ucili se respektovat prirodu i ty, kdo o tzemi pecuji a ucili se pozorné si v§Simat svého
okoli a objevovat skryté poklady

Z naseho vyzkumu vysly i nékteré konkrétni navrhy od rezidenti:

BILE KARPATY

»L.epsi dohled nad dodrZovanim poradku“ (Bojkovice)
»Kontrolovat“ (Bojkovice)
»Vice zelené, kose*“ (Bojkovice)
,Vice vyhlidek, zalesiiovani“ (Bojkovice)

BESKYDY

»Mit vice pravomoci napi. vybirat blokové pokuty za pachané prestupky, chranit prirodu a
majetek, policie tyto problémy nestiha feSit“ (Novy Hrozenkov)

»SNiZit propagaci Pusteven nebo zvysit propagaci lanovky* (Prostiedni Becva)
»Zakaz vjezdu do koncovych lokalit“ (Pustevny apod.) (Prostiedni Becva)
»Zdrazeni parkovisté, omezeni vjezdu vozidel, kontrola dodrZovani obecnich vyhlasek, nulova
propagace soukromych akci“ (Prosti‘edni Becva)

» I Fidéni odpadu na pirehradé*“ (Horni Becva)

,wUdrZovat uklid na frekventovanych mistech* (Horni Be¢va)

»Stanoveni jasnych podminek pro turisty a naudit je, Ze tady Zijeme my stali obyvatelé, Ze my
jsme tu doma* (Velké Karlovice)

»Pravidla pro omezeni negativnich dopadii na Zivotni prostiedi“ (Velké Karlovice)




4. KVALITA SLUZEB, EDUKACE TURISTU, REZIDENTU A

VSECH AKTERU CESTOVNIHO RUCHU

OPATRENI 4.1: KVALITA SLUZEB, VZDELAVANI A LIDSKE ZDROJE V
CESTOVNIM RUCHU
Sméfovani a ptiklady aktivit:

Podpora zkvalitilovani urovné sluzeb v cestovnim ruchu

Podpora vzdélavani a zkvalitiiovani lidskych zdroji v cestovnim ruchu

Vzdélavani pracovnikli ve sluzbach v oblasti cestovniho ruchu (DMO, aktéti cestovniho ruchu,
TIC atd.)

ZlepSovani informovanosti a osvéty obci a dalSich aktérti v oblasti cestovniho ruchu
Spoluprace na projektech v oblasti dal$iho vzdélavani (rekvalifikaci) a celkové podpoie
zameéstnanosti

Spoluprace na prizpusobovani vzdélavaciho systému na urovni stfedniho Skolstvi v oblasti
cestovniho ruchu kraje potiebam trhu prace a spolecenské odpovédnosti kraje

Propojovat vzdélavani s praktickymi pottebami aktérti turismu

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi na tizemi Bilych Karpat a Beskyd v oblasti cestovniho
ruchu

Podpora a rozvoj systému environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvety

Podpora rozsiteni nabidky zdjmovych volnocasovych aktivit s environmentalni tématikou pro
déti, mladez a dospélé

Podpora realizace ekologicky zaméfenych vzdélavacich programi a projektt Skol a dalSich
vzdélavacich instituci

Podpora pregradualniho i dalsiho vzdélavani pedagogickych a vychovnych pracovniki
v environmentalni problematice

Podpora rozvoje sluzeb environmentalniho poradenstvi pro verejnost a organizace

Podpora vzdélani a osvétu v oblasti spoleensky odpovédného cestovniho ruchu na MS, SS a
VS v Bilych Karpatech a Beskydech

Podpora organizace vzd€lavani v oblasti digitalni a interaktivni prezentace pro zaméstnance
muzei, galerii, pamatek a cestovniho ruchu

Podpora vzdélavani a osvéty v oblasti bezbariérového cestovniho ruchu

Edukace a vzdélavani priivodci a dobrovolnikli se zaméfenim na interpretaci v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu

Edukace a vzd€lavani novych ambasadord udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti Bilych
Karpat a Beskyd

Pravidelné setkavani poskytovateld sluzeb v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu za ucasti
domacich a zahrani¢nich odbornikti tohoto odvétvi

Podpora online platforem umoznujici realizaci B2B workshopti, webinaid a hybridnich akei za
ucelem vzdélavani

Podpora e-learningovych programt v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu

Ucast na virtualnich konferencich fesici problematiku udrzitelného cestovniho ruchu
Organizace pracovnich setkani vybranych organizaci, provozovateld zafizeni ¢i potadatelii akci,
které maji vysokou navstévnost a potykaji se s negativnimi dopady cestovniho ruchu (i ve
spolupraci s jinymi destinacemi)

Seminafe marketingové komunikace s edukaénim podtextem na téma udrzitelnost

Vzd¢lavani v interpretacnich a komunikac¢nich dovednostech se zaméfenim na udrzitelny a
spoleCensky odpoveédny cestovni ruch

Systematicka podpora vzdélavani pracovnikii v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu

Podpora rozvoje spoluprace klicovych aktérii z oblasti cestovniho ruchu, vzdélavani a trhu préace
Podpora mobility pracovni sily

Podpora profesni seniority

Podpora zaclenénovani znevyhodnénych skupin do podnikani v oblasti cestovniho ruchu
Podpora vzniku socidlnich podnikti v oblasti cestovniho ruchu



Podpora piikladti dobré praxe véetn€ zahrani¢nich zkusenosti

Vzdélavani s dirazem na nové marketingové trendy v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu
Podpora $kol, zamétenych na cestovni ruch, lokalni, regionalni, trvale udrzitelny rozvoj,
strategické planovani, vefejnou spravu

Vzdélavani budoucich potencidlnich zaméstnancti pro potieby udrzitelného cestovniho ruchu
Podpora poradenstvi a konzultanstvi, vyuky cizich jazykt

Vytvoreni nabidky rekvalifika¢nich kurzi, zlepSovani profesnich kompetenci a potencialniho
uplatnéni na trhu prace v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu

Organizace stazi zaméstnancu v podnicich udrzitelného cestovniho ruchu doma i v zahranici
Realizace osvéty subjektl cestovniho ruchu tykajici se digitalizace, prace s daty a informacemi
Organizace workshopti a seminaft pro subjekty v oblasti cestovniho ruchu na téma udrzitelnost
destinace a zaclenéni spolecenské odpovédnosti do vlastnich aktivit

Workshopy Optimalizace nevyvazeného rozvoje cestovniho ruchu a udrZzitelny cestovni ruch
Organizace workshopil a seminaii na téma Bilé Karpaty a Beskydy — spolecensky odpovédné
destinace a ja- zodpovédny rezident pro vefejnost (vysvetlovani pozitivnich dopadt cestovniho
ruchu, jak se na turisty pfipravit, jak s nimi komunikovat)

Organizace workshopil a seminaii na téma Bilé Karpaty a Beskydy — spolecensky odpovédné
destinace dle cilovych skupin

8%

Chovani turistii ma negativni dopad na Zivotni prostiredi. ZvySené
mnozstvi odpadkii je nejvétSim problémem jako diisledek negativnich
dopadii cestovniho ruchu v Beskydech. V Bilych Karpatech je patym

nejvétsSim problémem

NAVRZENA OPATRENI:

e Vytipovat lokality pro umisténi odpadkovych kosi
e Vysvétlovat jak se turisté maji v ptirodé chovat a jaké ma jejich nezodpovédné
chovani vliv na ptirodu

Priklad: Jak dlouho se v prirodé rozkladaji
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Obrazek €. 22: Jak dlouho se v ptirodé rozkladaji (Zdroj: AOPK)




e Eduka¢nim marketingem na socialnich sitich

Piiklad: Kampan KrkonoSského narodniho parku ,,Neni zvér jako zvér«

Problematika odpadki - Petlahvon odhozenec, vihéenec ubrouskovy

IEE Neni zvér jako zvér

@nenizverjakozver - Poradce pro Zivotni prostredi @ Poslat zpravu

Zdravime! Reknéte nam, jak miZeme pomoct.
Obrézek €. 23 : Kampan ,,Neni zver jako zvet* (Zdroj: Facebook Spravy Krkonosského
narodniho parku - www.nenizverjakozver.cz/atlas)

e PresvédCovat turisty a cyklisty dodrzovat zasady spravného a ohleduplného chovani
v lese a ptirodée

Priklad: Jak se chovat v prirodé - S rodinou Veverkovych opatrné
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Obrazek €. 23 : Jak se chovat v pfirod¢ - S rodinou Veverkovych opatrné (Zdroj: AOPK -
https://bilekarpaty.nature.cz/jak-se-chovat-v-prirode




Dodrzovani Sesti zasad ohleduplného navstévnika

Vim, kam jdu.

Vylet planuji podle svych schopnosti a zkusenosti. S sebou si vezmu vsSe, co mohu potiebovat.
Znam pravidla a omezeni pro pohyb v oblasti, kam se chystam.

Chranim prirodu a vSe, co poskytuje.

Nenic¢im okoli, netrham kvétiny a nezabijim nic zivého. Odnéasim si jen zazitky a obrazky.
Pohybuji se ptednostné po svych. Vétsinou nevadi, kdyz si natrham lesni plody pro svou
potiebu.

Respektuji navstivené misto a jeho obyvatele.

Respektuji omezeni v chranéném uzemi. Vnimam vse kolem sebe a jsem ohleduplny k
pfirod¢ i k mistnim obyvateliim. Nerus§im hlukem, svétlem ani svou ptitomnosti, nepfekazim.
Chovam se tak, abych umoznil ptijemny zazitek i ostatnim navs§tévnikiim. Svého psa mam
vzdy pod kontrolou.

Zodpovidam za svou bezpecnost.

Sleduji okoli, neriskuji. Vim, Ze pfiroda mize byt pro nepozorného navstévnika nebezpecna,
ptesto jsem rad, kdyz je nespoutana.

Nezanechavam po sobé stopy.

Vse, co jsem si do ptirody s sebou piinesl, si téz odndsim. Kdyz si pottebuji ,,odskocit®,
nezlstavaji po mné viditelné stopy. Navstivené misto zanechavam tak, jak jsem ho nasSel.
Podilim se na péci.

Chranim navstivené misto. Nezvertejiiuji fotografie a souradnice mist, ktera nejsou ptistupnd a
vSeobecné znama. Na poskozovani ptirody upozornim spravce uzemi.

10 pravidel spravného chovani v lese

Lidsky krik a hlasita hudba rusi lesni zvér.
Pri prochazce lesem méjte psa na voditku.
Sbirejte jen takové plody lesa, které dobre znate.
Lesni zvér pozorujte jen zpovzdali.
Neposkozujte okolni prirodu.
Pripravené klady dieva patii majitelim lesa.
V lese je rada oficialnich stezek.

Pozar je pro les pohromou.

Odpadky patii do koSe.

Parkovani v lese je zakazano.

Zdroj: Bauhaus https://www.bauhaus.cz/blog/10-pravidel-jak-se-chovat-lese
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Obrazek ¢. 24: Jak se chovat v ptirodé¢ (Zdroj: CHKO Beskydy -
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Dodrzovanim Kodexu terénniho cyklisty

Respektuj zakony, které se nas, bikert, tykaji
Jezdi pouze po povolenych cestach
Nezanechavej po sobé stopy a ani nevytvarej nové
Neprovadéj apravy trailu/péSiny/cesty
Ovladej své kolo
Davej prednost ostatnim
Bud’ ohleduplny ke zviratiim, rostlinim a majetku
Jednej s rozmyslem
Les neni virtualni realita ani zavodni trat’
Zpomal, usméj se, pozdrav, jsi vyslancem bikingu

Zdroj: Ceska mountainbikeova asociace - https://cemba.cu/kodex-61
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Obrazek €. 25: Edukaéni marketing (Zdroj: Roman Kalabus)




JAKYM ZPUSOBEM RESIT PROBLEMY?

VANDALISMUS
NAVRZENA OPATRENI:

Akcentovat nejen ochranaiskou, ale 1 spoleCenskou nepftijatelnost takového konani. Kvalitni
interpretaci ovliviiovat chovani navstévnikill. Spolu s partnery iniciovat vznik ekovychovnych
programi zamétfenych na prevenci vandalismu. Dusledné postihovat pfistizené provinilce.
Diusledné odstranovat fesitelné excesy

NAKLADANI S EXKREMENTY
NAVRZENA OPATRENI:

Ucinit téma pfedmétem jednani partneril, shodnout se na nejvhodnéjsich fesenich a spolupraci.
U nové budovanych parkovist’ prosadit umisténi WC s piiméfenou kapacitou. U stavajicich
parkovist' prosazovat umisténi mobilnich WC. U relevantnich stravovacich zafizeni na
frekventovanych turistickych trasach zajistit moznost vyuzivani WC i pro navstévniky, kteti
nejsou hosty (moznost kompenzace...) Iniciovat vznik ekovychovnych programi, které se
budou zabyvat nakladanim s exkrementy jak v souvislosti s odpady, tak samostatn¢. Zpracovat
navrh pravidel ohleduplné defekace v ptirodé (alesponi 50 metrti od vodniho zdroje, cesty apod.;
nepouzivani vlhéenych ubrouski; zahrabani exkrementu naptiklad pomoci toaletni lopatky ¢i
klaciku apod.) Iniciovat vznik edukac¢niho videa ¢i komiksu. Zajistit monitoring prostoru podél
nejfrekventovanéjSich turistickych tras. Prezentovat téma a doporucené zpiisoby chovani na
setkani s TIC, vybavit pracovniky TIC infomaterialy, ziskat je pro spolupraci. Prezentovat téma
a doporucené zpusoby chovani na setkani se vSemi aktéry cestovniho ruchu, vybavit je
infomateridly a informacemi, ziskat je pro spolupraci. Komunikovat v§emi dostupnymi kanaly.

Piiklad: Kampai Ceského raje — Kdyz p¥iroda zavola a vy jste zrovna v Raji

Obrazek &. 27: Kdyz ptiroda zavola a vy jste zrovna v Raji (Zdroj: Cesky raj www.wcevraji.cz)




MISTNI SAMOSPRAVY BY MELY

Pomahat usmérnovat pohyb navstévnikli v uzemi — smérovat pozornost do vybranych lokalit
a k dal§im ¢éastem infrastruktury.

Poméhat prezentovat a vysvétlovat omezeni, s nimiz se navstévnik v regionech setkd i
pravidla, kterymi by se mél pfi pobytu na v obou regionech fidit — 6 zasad ohleduplného
navstévnika pifirody, a jejichz dodrzovanim aktivné pfispiva k zachovani ptirodnich i
kulturné-historickych hodnot tzemi

Usmérnovat ocekavani navstévnikt jiz pied ptijezdem do izemi a sméfovat jejich pozornost
do vybranych lokalit a ¢asovych obdobi roku

Informovat navstévniky i mistni vetfejnost o aktudlnim déni v nejvice vytizenych mistech a
klidovych oblastech véetné osveétovych akcei a aktualnich témat

Prezentovat piimo ¢i odkazovat na podrobnéjsi / odborné€jsi informace, které neni mozné ¢i
ucelné zéjemectim poskytnout napi. formou paneli ¢i expozic.

Usmérnit pohyb navstévnikli a smétovat je do vhodnych lokalit. Privodce nahrazuje nebo
doplnuje tisténé materialy 1 informacni panely v terénu. V souladu se snahou o minimalizaci
navstévnicke infrastruktury by se mélo jednat o zakladni prostfedek pro hlubsi interpretaci
konkrétnich mist.

Navrhy tras, lokalit a t¢émat musi respektovat limity uzemi

Atraktivnim doplitkem priivodce mize byt vhodna digitalni hra (napt. Skryté ptibéhy), ktera
rozprostie turisty i do méné znamych mist a ulevi nejvice exponovanym tizemim

CILEM EDUKACE BY MELO BYT

Uvédomit si, ze dodrzovat pravidla chovéni v pfirodnim prostiedi — 6 zdsad ohleduplného
navstévnika piirody (vcetné respektovani urcitych omezeni) je nezbytné pro zachovani
mistnich hodnot a mit pocit, ze pokud pravidla dodrzuji, aktivné ptispivaji k ochrané ptirody
a krajiny

Mit pocit, ze pomahaji uzemi i tim, ze respektuji spravce Gizemi, mistni obyvatele, ty, kdo o
uzemi pecuji, 1 jiné skupiny navstévnika, které v izemi potkaji

Dozvédét se, v ¢em spocivd hodnota ptirodniho a kulturniho dédictvi a pocitit obdiv k
jedinecnosti a hodnotdm tizemi

Respektovat a chapat do¢asna omezeni souvisejici s realizaci péce o uzemi

Uvédomit si, Ze bez neustavajici péce o ptirodni a kulturni bohatstvi dané izemi prestane byt
jedine¢né

Dozvédét, kde se nachazeji lokality doporucené k navstéve

Pochopit, jaké moznosti pozndvani izemi nabizi vybrané naucné stezky a expozice (vnitini i
vngéjsi)




Z naseho vyzkumu vysly i nékteré konkrétni komentare od rezidentl:

BILE KARPATY

, YV Etsi informovanost turisti o nau¢nych stezkach, atd.“(Valasské Klobouky)

,,OPATRNE napliiovat region“ (Valaiské Klobouky)

wZrekonstruovat (vymalovat) MU v barvach /vzorek Slovacka/, z¥idit environmentalni
centrum (s dostatkem zelené a vy blbnuti pro déti), podpora mistnich
(piredevSim téch malych) podnikii v téchto krutych ¢asech” (Bojkovice)

Vim, Ze nas kraj je pro cestovni ruch atraktivni, ale neopatrnym postojem se mu muze ubliZit,

tak jak se to déje nap¥. na Zitkové. TéméF Zadni starousedlici, jen misto, kde se vydélava na
turistech. Neni dobie zaloZit turismus jen na jedno misto, mél by se rozlozit (Bojkovice)

, Vice vzdélavat turisty v oblasti ochrany prirody* (Stary Hrozenkov)

» CHRANENA KRAJINNA/OBLAST

PRIRODY AKRAJINY

1 'AGENTURA OCHRANY

CESKE REPUBLIKY,

BESKYDY

,Duraz na ekologii“ (Velké Karlovice)

VSse se déla jenom pro penize, a ne pro prirodu. A pak to tak vypada, vSude samé odpadky
apod. (Prostiredni Becva)

Cestovni ruch likviduje autenticitu obci a stava se z toho cirkus pro turisty, viz Velké
Karlovice (Prostiedni Bec¢va)

Nechci, aby nase obec dopadla jako Velké Karlovice kde se sjizdéji pseudoturisti, smetanky a
zbohatlici. Chci tady mit normalniho poctivého ¢eského turistu, ktery ma rad prirodu a ne
welnessy a luxusni menicka za tisice (Horni Becva)

Vice nez rozvoj komercénich nabidek a snaha a o zvySeni po¢tu turisti, je cennéjsi snaha o
piredani/prezentaci kulturniho dédictvi kraje a zkvalitnéni této prezentace a vétsi snaha o jeho
zachranu, ktera se v komerci pro turisty ztraci a skomira! (Prostiedni Becva)

Agentura ochvany pcdy  kajiy CR Dol insitoe resortsZvotno prosted: =




5.SMART (CHYTRY) MARKETING — PROPAGACE

Jaké zakladni potieby vyletnikii a turistii by mésta a obce
udrzitelnych a spolec¢ensky odpovédnych naplnit, aby k nim
prijizdélo vice navstévniki?

ZAKLADNI POTREBY VYLETNIKU

Odpocinek, relax 77%
Turistika, pobyt v pfirodé 76%
Dobré¢ jidlo a piti 59%
Pamatky (hrady, zamky atd.) 56%
Dobré ubytovani 52%

Tabulka &. 3 : Zakladni poteby vyletnikii z Ceské republiky (Zdroj: Analyza symboli a potieb,
Bebavio 2020)' 5 . ) 5
ZAKLADNI POTREBY TURISTU (MINIMALNE JEDNA NOC)

Odpocinek, relax 84%
Turistika, pobyt v pfirodé 7%
Dobré ubytovani 75%
Dobr¢ jidlo a piti 64%
Pamatky (hrady, zamky atd.) 58%

Tabulka ¢&. 4 : Zakladni potieby turisttl z Ceské republiky (Zdroj: Analyza symbolt a potieb,
Behavio 2020)

Mezi nejsilnéjsi potieby, které je potieba naplnit k ziskani spokojené¢ho navstévnika, jsou
odpocmek a relaxace pobyt v ptirodé, dobré jidlo a p1t1 pamatky a dobr¢ ubytovanl

DALSI POTREBY NA KTERE JE MOZNE CILIT/VYLETNICI

Malo lidi 43%
Vhodné pro déti 34%
Nizké ceny 34%
Dobra mistni doprava 26%
Kulturni vyziti 24%
Moznost jizdy na kole 22%

Tabulka &. 5 : Dal§i potieby na které je mozné cilit u vyletnikds z Ceské republiky (Zdroj:
Analyza symboltl a potieb, Behavio 2020)



DALSI POTREBY NA KTERE JE MOZNE CILIT/TURISTE

Malo lidi 45%
Nizké ceny 40%
Vhodné pro déti 35%
Dobra mistni doprava 30%
MozZnost jizdy na kole 29%
Kulturni vyziti 27%

Tabulka ¢&. 6 : Dal§i potieby na které je mozné cilit u turisti z Ceské republiky (Zdroj: Analyza
symboli a potieb, Behavio 2020)

Naplnéni vSech téchto potiteb mohou Bil¢ Karpaty i Beskydy nabidnout. Pfi vytvofeni
kvalitnich turistickych produktli a na zéklad¢ jasné marketingové komunikace mohou obé¢
oblasti byt v oblasti cestovniho ruchu Uspé$né. Bilym Karpatim a Beskydim nahravaji i
nasledujici post-covidové trendy

HLAVNI TRENDY PO PANDEMII
1. Lidé cht&;i v ramci dovolené udé€lat néco pro své zdravi
2. Lidé chté&;i travit vice Casu v prirode
3. Lidé¢ vice Casu vénuji aktivnimu odpocCinku
4. Lidé preferuji nakup u regionalnich producentii

OPATRENI 5.1: TVORBA PRODUKTU A TEMAT CESTOVNiHO RUCHU PRO
MARKETING
Sméfovani a priklady aktivit:
e Zkvalitnovani ¢innosti marketingu
e Nastaveni a udrzovani aktudlniho systému produkti a marketingovych témat
e Zpracovani produktové strategie pro nosné produkty a marketingova témata cestovniho ruchu
na urovni kraje
e Podpora zavadéni chytrych feseni v marketingu cestovniho ruchu
e Podpora projektt Setrnych k zivotnimu prostfedi v souladu s principy vyznamné neposkozovat
a energeticka ucinnost v prvni fadé
e Podpora interpretace kulturni nabidky kraje pro vyuZiti v oblasti turismu
Podpora akci regionalniho a nadregionalniho vyznamu (Zivé uméni, sportovni a jiné akce)

8%

Pred stanovenim produkti je potieba velice diikladné znat
chovani a cestovatelské zvyklosti svych cilovych skupin




Profil navstévnika Zlinského kraje (na zakladé Setireni 2018 — 2019)
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Obrazek €. 30 : Profil navstévnika Zlinského kraje (Zdroj: www.tourdata.cz Profil
navstévnika Zlinského kraje 2018 - 2019




PRODUKTOVA TEMATA

Bilé Karpaty a Beskydy - oblasti plné udrZitelnych zazitkii
Blize prirode, lidem a tradicim

Vsemi produktovymi tématy se musi prolinat udrzitelnost a spolecenské odpoveédnost

PRODUKTOVE TEMA 1 - ROZMANITE BIiLE KARPATY A

BESKYDY
Imageova reklama (To nejlepsi z Bilych Karpat a Beskyd)

PRODUKTOVE TEMA 2 — NEOBJEVENE SKVOSTY BILYCH
KARPAT A BESKYD

Toto produktové téma piispiva k optimalizaci nevyvazeného rozvoje cestovniho ruchu. Ukolem
destinacnich spolecnosti ve spolupraci s obcemi je vytipovat neobjevené turistické cile a zcelit
je do spole¢ného produktu. Podminkou je pfipravenost téchto cilii na turisty svoji
infrastrukturou, ale i postoji rezidentli. Nutnost rozvoj cestovniho ruchu s ohledem na tfi
zékladni aspekty udrzitelnosti: ekonomické, environmentalni a socio-kulturni.

PRODUKTOVE TEMA 3 — AKTIVNI DOVOLENA V BILYCH
KARPATECH A BESKYDECH

Aktivni formy cestovniho ruchu jsou stézejni pro rozvoj cestovniho ruchu. Bilé Karpaty i1
Beskydy maji v této oblasti velky potencial. IntezivnéjSimu zaméteni napomaha celosvétovy
trend traveni volného Casu v piirodé a udélat v ramci dovolené néco pro své zdravi.
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Takova "obycejnd” véc, jako turistické znadeni...
Diky nim mdme pifjemné&jsi pobyt na hordch,
nebloudime, planujeme atd. Na Valadsku ma
znaceni neuvéfitelnou tradici a d4 se bez
nadsazky fict, Ze na dzemi eskych zemi diky
Pchorské jednoté Radhost, mé Valaisko
symbolické prvenstvi. To bylo zéleZitosti 19.
stoleti. V prvni poloviné 20 stoleti se diky PhMr.
Karlovi Puszkailerovi ze Vsetina sit znacenych tras
na Valassku rozsifovala. To pokracovalo dal i v
poslednich letech a ja jsem hrozné rad, Ze se na
znaceni tras velkou mérou podilel mdj déda
Leopold i myj tata. Diky nim znam u nas skoro
viechny stezky. Mimochodem, vite jakou barvou
byla znacena prvni turistick4 trasa na nasem
tzemi?

Valassko

Vychodni Morava - kouzlo rozmanitosti

#mountains
#berge
#outdoortime
#mountains
#mountainstories
#rzachmanintaing

e Napiste komentar.. @ © @ €9 @

17:56 ™

R g e )
@M N B %o b




PRODUKTOVE TEMA 4 — BILE KARPATY A BESKYDY
SPOLECENSKY ODPOVEDNE DESTINACE

Sméfovani a priklady aktivit:

Analyza vsech udrzitelnych aktivit na izemi Bilych Karpat a Beskyd jako podklad pro tvorbu
produktl udrzitelného turismu

Iniciace vzniku nového produktového portfolia zaméteného na udrzitelny cestovni ruch (aktivni
formy cestovniho ruchu, dobrovolnicky cestovni ruch, gastromické zazitky, poznani lidovych
tradic a zvyktl, wellness, pobyty v pfirode atd.)

Podpora venkovské turistiky a regionalnich produkti

Zmapovani nabidky a tvorba produkti se zaméfenim na specifické cilové skupiny
(hendikepovani, osoby s postizenim)

Tvorba edukac¢nich produktt pro détskou klientelu se zaméfenim na ochranu piirodniho a
kulturniho dédictvi, napt. lesni pedagogika atd.

Podpora produktd pro navstévniky zamétenych na moznosti kompenzace negativnich dopadi
jejich cestovani na destinaci, napt. formou ¢isténi potoka, vysadbou stromi atd.

Rozvoj produkti — realizace kampani vramci cluster regiont (kumulace finan¢nich
prostiedk)

Spoluprace na definovani a rozvoji produktd udrzitelného cestovniho ruchu s dal$imi partnery
v Bilych Karpatech a Beskydech a ptipadné dal$imi potencialnimi destinacemi v okoli
Identifikace potencidlu méné znamych turistickych cild a jejich vyuziti v ramci propagace
udrzitelného cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a v Beskydech

Tvorba alternativnich turistickych tras, postavenych na kvalitnich cilech, eliminujicich pfilisnou
koncentraci navstévnikil na tradi¢nich mistech

Stavet budovani znacky Bilych Karpat a Beskyd na autenticité, vyplyvajici z kultury, lidovych
tradic, kultivovanosti, kulturniho a ptirodniho dédictvi a vlastniho Zivotniho stylu obyvatel obou
oblasti

Podpora a zvyhodnéni navstévnikd, kteti setrvaji v Bilych Karpatech a Beskydech nadprumérné
delsi dobu

Podpora a tvorba produktd zaméfenych na rozvoj slow turismu a cilici na turisty se zdjmem o
mistni prostiedi, respektujici Zivot mistnich obyvatel a mistni kulturu, zejména na tzv. stfibrnou
generaci (50+), rodiny s détmi, mladé lidi ¢i dalsi kultivované cilové skupiny. ,,Prozitky misto
zazitka“.

Preferovat kvalitu navstévnikt nad kvantitou

Podpora rovnomérného rozprostieni cestovniho ruchu po cely rok a po celém tzemi Bilych
Karpat a Beskyd, tak aby pfinasel uzitek vSem rezidentim obou oblasti

Podpora organizace eventt a kulturnich akci, které pfitahnou opakované navstévniky do Bilych
Karpat a do Beskyd

Tvorba atraktivnich programt, eventl a prohlidek i pro mistni

Propagace inovativnich produktti cestovniho ruchu zejména prosttednictvim online marketingu,
webovych stranek, sluzeb privodci a zastupct informacnich center

Identifikace mozZnosti spoluprace ¢i koordinace v ramci tvorby turistickych produkti
udrzitelného cestovniho ruchu s okolnimi destinacemi

Iniciace vzniku platformy spoluprace mistnich samosprav, destinacnich managementti a
podnikatelti na tvorbé produkti udrzitelného cestovniho ruchu

Jednani s incomingovymi cestovnimi kancelafemi za Gcelem zabudovani vybranych produktt
udrzitelného cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a v Beskydech do jejich celostatni nabidky
pro domaci klientelu

Jednani se zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi za G¢elem zabudovani vybranych produkti
udrzitelného cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a v Beskydech do jejich nabidky pro
zahrani¢ni klientelu

Jednani s podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu o jejich zapojeni do produktové nabidky
udrzitelného cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a v Beskydech



JAKE PROGRAMY V RAMCI UDRZITELNEHO
CESTOVNIHO RUCHU NABIDNOUT?

Cestovni ruch v Bilych Karpatech a Beskydech by mél smétovat k udrzitelnosti a spolecenské
odpovédnosti. Nize uvadime navrh pro samostatné subprodukty.

SUBPRODUKT 1 - ENVIRONMENTALNI EDUKACE

Zajem o edukacni programy jednoznacné vzriista, co potvrzuje celd fada vyzkumu. Navstévnici
maji zdjem dozvédet se vice o historii, lidovych zvycich, lidové architektuie, ale i o geologii,
geomorfologii ¢i fungovani ptirody. DéEti se radi zase seznami s zivotem zvitat nebo lest. Bilé
Karpaty i Beskydy by se mohly profilovat jako premianti v edukaci environmentalniho chovani.
Zamezi to nejen negativnimu plisobeni cestovniho ruchu, ale pomize to rozsifit portfolio
produktti cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a Beskydech a vyprofilovat je jako spolecensky
odpovédné destinace. V otazce edukace se musi zacit jiz od matefskych skol a neustale mladez
vzdélavat, aby ovliviiovaly i1 své rodice.

Cilova skupina: Rodic¢e s détmi od péti let

Program GLO:BE

Badame o pfirodé v pFirodé

—

voda / biodiverzita
energie / odpady

"“ - doprava / klimatické zmény
- .~ jidlo / prostredi skoly

p 2
A\

VB 400 3kol a skolek v ER

z zisk mezinarodniho
2

titulu Ekoskola

Obrazek &. 32 - 33 : Produkty environmentalniho chovani pro zaky ZS, (Zdroj: Vzdé&lavaci
centrum Tereza)



Priklady programi

;!lté ) Nabidka akreditovanych vzdélavacich
e\[/# Liska programi LISKY, skolni rok 2022/2023

DATUM MAZEV AKCE MISTO KONANI DAPORUCEND

21. zifi W00. Krapska konference o EVWO, Ved&livini v Ease Park ROCHLS, M5, 25,58, SWC, NN,
Ilimatiché krize™ ~ referity, workshapy, exkurze, Uherské Hradisté vefejnd spriva, studenti
prezentace a sdileni. pedagegicych 3 eny. ehaor

30. zafi Vsetinska konference Jak pomahdme Zemi” - referity, pristary spodenosti GALVAMET, 75,55, SVC, NNO.
parelovi diskise, workshopy, edarze, prezentace a sdileni. Vsetin, Jasenice vefejnd spriva

13.-14. fijna Sethkani MS a sité Mrkvitka s workshopem Ufime se s POLY Hijenka Semetin, MS, 50, 5w,
venku - podpora shjewovani a badani v plinodé, Vsetin detskod skipiny, NRO

24.-25. fijna Workshop EVVO v kostee — zakladni informace o roli Hajenka Semetin, 18, 50, SVC, NMO
Lholniho koardindtora, plinovini a realizad EVWO ve thole, Vsetin
Sholnich projektech a programech, podpafe a spoluprad.

biezen/duben Jedla divoli rahrada - seznameni s byfinkami ze zahrady Uherské Hraditd M5, 75, 50, SVE, NND
o kuschynd | domi |Edmy.

5. dubna Workshop Venkowmi vyuka pro ufitele 25 a 55 - Hijenka Semetin, 75, 55, SV, NKO
jak na uteni venku. Vsetin

duben Terénni exkurze Krajem orchidejovych luk - za keisami Bilé Karpaty WS, 25, 55, 50, SVE, NMO
a jedinednosti piirednibo 2 kulturniho bohatso Bilich Karpat.

26.~28.kvitna | Konference VENEU pro Skalni koordindfory EVWO, 2. rodnik - Hajenka Semetin, M5, 26, 55, SW - absobventi
aktudini environmentalni témata, udime se venky, badatedshy Vsetin specializatnich studi]
orientovand vyufovand, tkolni zahrada, osobnostné sociilni
2 profesni razvej koordindtora VWO, spoluprice, hodnocend,
scllleni zkufencsti s realizact EVWID ve Skole a dalil

15. ferma Toulavy autobus po Skolnich zahradich - exkurze region W&, 25, 58, SWC, NN,
7a piklady dobré prawe 7 plinovini, bedovind, vyuliti velejnd spriva
a driby rahrad.

23~24.fervna | Workshap Uime se venbu - terénni a regiondlni vy, Hajenka Semetin, 75,50, SVC, NND
jak ma wbeni venky, co mideme délat s détmi venku napfic Vsetin
pledméty, vyl zajimavych aphikact a programik,

Pozvdnky s odkazem na priblaiovdni na jednotlivé akee budou zvefefiovdny v elektronické rozesilce LISKY, no webu o Facebooky.

Na objednavku zajistime workshop pro Skolni kolektivy,
sborovny, skupiny pedagogi v ramci MAP.

TEMATA:

ugime se venku - formy a metody vyuky k rozvoiji plirodovédné gramotnosti v M5 a Z8
{polytechnickeé vzdélavani) - uéime se s POLY (polytechnické vzdélévani) - badatelsky orientovana vyuka
« projektovd a tematicka vyuka v EVWO - EVWO v kostee - Skolni zahrada

KOMNTAKT: LISKA, z.s. - www.liska-evvo.cz - infoevvo@seznam.cz

Odborny garant: Mgr. lva Koutna, tel: 605 806 840

Obrazek ¢. 34 : Nabidka akreditovanych vzdélavacich programil (Zdroj:LISKA. Z.s.)



Setkani matefskych skol a sité MRKVICKA
s workshopem Uéime se venku s POLY

Workshop a regiandini setkdni pedagog matelskych kol sitd MREVICKA,
Ekoinich koordindtord EVVO a pedagogl pfedikaining vadél@vani.

Srcbefnd Wis pvame ne aditnd vaddlbvac! akel, na ked Vim pledstavime akinaly, pomicey & metodiy 2 propelad o peoorarnd LISKY,
ALCEDA, Pimndovedrehc centra Trmia pifl DOM Uhetsie Hraddnd, Alslidru plinsdnhe barvifenad Tincta - Hesbae | parinessiyeh ofganizaci

TERMIN: 13.-14.fjna 2022, zahdjeni v 15 hodin
MISTO: Hijenka Na novém switd, Semetin, Vsetin
hitp/ferww.alcedo-va.cz/ubytovani/terenni-stredisko-hajenka htmi

DBSAH:
+ Pool 3 ditmi do plirody: erdmnmentalnd vychin, sermysl a CBe motivane: ndvaznasl na BV PY,
adkary s doparutand na irdoimstn | inandrd 2dmie.
- 5 détmi v piiccde v kabdé roénd dobé: metody a Cinrost vhiodnd geo ernieonmientding wichoe
i pohytechnicks vidBlivan - praktliced weiasky Cirnosth pokui metodik s pomocek,

- Jak to d#lbme u ndas virmitng & adilen skutenol s piikladl dabind peaees

DOPORUCENO: veosr & ikt M5, dithyet thuper, fesrech bl & ko, Sheini keordirdnod EVVD v WS wychowasé S0
LEETORI: s Koutnil, Lenka Pave oy, Jars Sobad v, femalay Hinse) & daltl
HODINOVA DOTACE: 15 hodin (1 hadina = 45 minat)
CEMA: OSOKE Henove kiubu LISKY, sitd Mriovidka: 850 K2
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SUBPRODUKT 2 - REGIONALNI PRODUKT

Post-covidovym trendem je preference lokalnich producentti a regionélnich potravin. Ukolem
pro Bilé Karpaty a Beskydy bude podporovat propagaci regionalnich produkti a vznik
takovych regiondalnich suvenyri, které podpoii prezentaci izemi.

SUBPRODUKT 3 - REGIONALNI GASTRONOMIE

Velky potencial ma regionalni gastronomie. Gastronomické zazitky patii mezi prioritni potieby
navstévniki. Bilé Karpaty i Beskydy se mohou pyS$nit svymi gastronomickymi specialitami a
nabidnout je piijizd¢jicim navstévnikiim jako specialni produkt.

SUBPRODUKT 4 — POBYT V PRIRODE

Dalsim z velkych trendd, ktery se objevil v postcovidém obdobi a pro ktery maji Bilé¢ Karpaty
1 Beskydy velky potencidl je pobyt v pfirodé, otdzka udélat v ramci dovolené néco pro své
zdravi, najit vnitini rovnovahu a klid. MlZe to zahrnovat relaxacni pobyty v ptirodé, prevenci
stresu, jak 1épe porozumét svému télu, ale 1 pozorovani zvirat, fotoworkshopy, hry v pfirode¢,
kurzy preziti ¢i terapii divoc€inou.

Young Reporters
for the environment

Obréazek €. 35 : Fotoworkshopy v pfirod¢ (Zdroj: Vzdelavaci centrum Tereza)

SUBPRODUKT 5 - PO STOPACH LIDOVYCH REMESEL A TRADIC
Bil¢ Karpaty a Beskydy by mély ptipravovat cilené produkty pracujici s tradi€nimi femesly a
lidovou kulturou. Podporovat zachovani tradi¢nich femeslnych postup. Podporovat
digitalizaci pamatek a tvorbu produktii zamétenych na lidova femesla a tradice.

SUBPRODUKT 6 - VENKOVSKA TURISTIKA A AGROTURISTIKA
Velky potencial ma v Bilych Karpatech a Beskydech i venkovska turistika a agroturistika. To
zahrnuje ubytovani na farmach, klasickou agroturistiku, hipoturistiku, ale i glamping ¢i akce
pro gurmany a déti.



Priklady programi

Bud’ farmarem
(pro navstévniky — moznost vyzkouset si praci farmare — délka trvani 2-3 dny)

Bonde for en helg

Be a farmer for a weekend

Obréazek €. 36 : Tvorba udrzitelného produktu — Venkovska turistika (Bud’ farméatrem) (Zdroj:
fallangetorp.se)

SUBPRODUKT 7 - DOBROVOLNICTVI (POMOC PRIiRODE A
MISTNIM KOMUNITAM)

Rada destinaci nabizi ve svych programech i moZnost pro navitévniky zapojit se programd,
které maji za ukol chranit pfirodni bohatstvi a odstranovat negativni dopady cestovniho ruchu.
Pro mnoho mladych névstévniki z fad generace Z nebo mileniald je to ptilezitost, jak se zapojit
do boje s klimatickymi zménami a zaroven udé€lat néco pro piirodu. Kazdy jisté zna napf.
aktivitu ,,Uklid Cesko*

Uklid dfevni hmoty na lokalité VIEi, k. . Knézdub

* Y (noru jsme uspofadali Uklid dfevni hmoty na lokalit® VI v k.0 KnéZdub
* Zwvyl@ceného dieva zde vznika broukovisté jake dtocisté pro hmyz

» |okalita je zafazena do projektu "Ze Zivota hmyzu"

* 7 brigady vznikl i vlog, ktery miiZete zhlédnout na odkazu zde

10.03.2022

Obrazek ¢. 37 : Dobrovolnické aktivity (Zdroj: Cesky svaz ochrancti piirody Bilé Karpaty)



SUBPRODUKT 8 — LIVE AS LOCALS (VYUZIJ KREATIVNI ENERGII
MISTNICH LIDI)

V nékterych destinacich se mistni rezidenti prezentuji jako dobrovolnici, kteti navstévnikiim
zdarma ukazou svoji krdsnou obec, mésto nebo kraj formou neobvyklé prohlidky,

czklogi iidkz ¢i nabidnou Bozvéni na vecefi.

B THENS BROWSE OUR WALKS MEET DUR LOCALS CONTACT

Taste Athens with a Local

¥

From neighbouthood farmers' markets to souviaki stands and a connoisseur's coffee culture, et a
local show you what Athens really tastes and smells like.

Obrazek €. 38 : Live as a locals (Atény) (Zdroj:www.thisisathens.org)

SUBPRODUKT 9 —- BEZBARIEROVY CESTOVNI RUCH

Bil¢ Karpaty a Beskydy by mély zapracovat na zkvalitnéni podminek pro mobilitu cilovych
skupin se specifickymi potifebami.

PRODUKTOVE TEMA 5 - EVENT MARKETING
(ORGANIZACE KULTURNICH A SPORTOVNICH AKCI)

Velky potencial ma i organizace kulturnich a sportovnich akci, kterd mtize ptildkat do Bilych
Karpat a Beskyd velkého mnozstvi navstévniki.

PRODUKTOVE TEMA 6 — SPECIALNI PRODUKTY
ZAMERENE NA RODINY S DETMI

Klicové je 1 rozsifeni portfolia a aktivit pro rodiny s détmi.

Z naseho vyzkumu vysly i nékteré konkrétni navrhy od rezidentd na rozsifeni nabidky akci a
turistickych produktti:

BILE KARPATY

»AKktivity pro turisty, nalikat je* (Lopenik)

,Utvareni novych produktii cestovniho ruchu s autentickymi zazitky* (Valasské Klobouky)
,,Sirsi nabidka pro turisty, neZ jen komentované di‘evenice* (Vala§ské Klobouky)
»RozSifeni provozni doby infocentra a muzea a zvétSeni mnoZstvi expozic v muzejnich
prostorach® (Valasské Klobouky)

»Podporovat vznik zajimavych mist k navS§tiveni - v naSem regionu chybi hlavné néco pro
mladé - skatepark atd., atrakce na cyklostezce atd.” (Valasské Klobouky)

, Vice kulturnich akci a koncerti* (Valasské Klobouky)

, Vice kulturnich akci, vys$$i po¢et jarmarkii (ne jen mikulassky)“ (Valasské Klobouky)

, Vice typickych vala§skych mist k vidéni, restaurace, glamping“ (Valasské Klobouky)




»Vytvareni piilezitosti k traveni volného ¢asu, navrhovani tras pro turistiku, tiskoviny,
zajimavé lokality pro rodiny s détmi“ (Valasské Klobouky)

»Koncerty a zabavy déle neZ do 22 hod, vice spole¢enskych akci® (Valasské Klobouky)

»Nabidkou moZnosti ve vyuZiti volného ¢asu® (Strani)

»Podporovat kulturni akce, aktivity pro rodiny s détmi, spolecenské udalosti v 1été venku“
(Bojkovice)

,»Vice akci®“ (Bojkovice)

L, VyuZiti zimku Novy Svétlov?“ (Bojkovice)

BESKYDY

, Vice kulturnich akci®“ (Novy Hrozenkov)

»Akce zamérené na tradici, podpora folkloru, tfidéni odpadu na piehradé“ (Horni Becva)

»Organizovani zajimavych kulturnich akci, které odrazi nasi historii a charakter* (Horni
Becdva)

»L€to (voda), zima (snih)* (Horni Becva)

»Vice se soustiedit na letni sezonu* (Horni Becva)

» Vytvorit atrakei, Ze které by méla prijem primo obec a zaméstnala lidi z okoli. Oprava a
vyuziti starych domii v centru (napr. Nabidka mayjiteli na dotaci). VyuZiti rozsahlého prostoru
vedle knihovny. Lanové centrum v okoli pi‘ehrady“ (Horni Be¢va)

»Zatraktivnit obec pro rodiny s détmi“ (Horni Be¢va)

»Sledovat novinky v cestovnim ruchu v zahraniéi a pienaset je do naseho prostiredi“ (Velké
Karlovice)

Zaroven méli rezidenti vyhrady i k propagaci

BILE KARPATY

,Vice propagovat obec” (Lopenik)

»onazit se zaradit mésto do regionu Valassko, kam patri“ (Valasské Klobouky)

., VEtSi propagace mésta, regionu® (Valasské Klobouky)

., Lepsi propagace, vice likavych stezek, kulturni a turistické podnéty PRO MLADE LIDI
(galerie, turistické aplikace, kulturni akce vice zaméiené na mladsi) (Valasské Klobouky)

Vice skute¢né proaktivity a ne vytvaiet komise a subkomise cestovniho ruchu. V ramci hesla
NO WORS, BUT DEEDS.“ (Valas§ské Klobouky)

»Kvalitni kampani, ktera zaujme - nechci Fict, Ze by soucasna vizualni stranka byla Spatna,
ale z pohledu profese (jsem graficka) bych uvitala poutavéjsi reklamu s cilem na vice
vékovych skupin. Libi se mi akce jako farmarské trhy aj. (podnik. centru) a myslim, Ze cestou
je urcité jesté vice podporit tyto akce, které pozitivné ovlivituji kulturni vyziti.“ (Valasské
Klobouky)

,»Podporit propagaci mésta ve Zlinském kraji“ (Bojkovice)

., VEtSi propagace regionu® (Bojkovice)

»Nutna propagace obce v ramci Zlinského kraje i za jeho hranicemi. Nepropagovat stale

dokola "proflakla'" mista (napr. Modra, Kromériz, atd.), ale vice se soustiedit i na turisticky
méné znama mista.“ (Bojkovice)

BESKYDY

»Nutnost propagace, turisticky zajimavé projekty* (Prostiredni Bec¢va)

Houstiedit se na prezentaci kulturniho dédictvi oblasti“ (Prostiredni Be¢va)

, Vice informaci na portalech o cestovnim ruchu® (Horni Bec¢va)

»Vice propagace a zajimavych mist k nav§tévé hlavné na hiebenovkach, idedlné i navysit
moznosti ubytovani (klidné i podpora u soukromniki). Nicméné predtim poieSit dopravu +
parkovani“ (Horni Becva)




6. AKTIVNI SPOLUPRACE VSECH AKTERU CESTOVNIHO

RUCHU, PODPORA PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU A

VYTVARENI STRATEGICKYCH PARTNERSTVI

A shared public/
private agenda and
success indicators

Pro dlouhodoby uspésny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je nezbytné

8%

nutné zlepsit spolupraci mezi vSemi aktéry cestovniho ruchu

OPATRENI 6.1: PRENOS INFORMACIH, SPOLUPRACE SUBJEKTU
Sméfovani a priklady aktivit:

Pravidelna setkani subjekti podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu s diirazem na udrzitelny
cestovni ruch a spolecenskou odpoveédnost

Rozvoj metod sdileni informaci na vSech tirovnich

Vytvoreni aplikace pro sdileni a vyuzivani dat subjekti podnikajicich v oblasti udrzitelného
cestovniho ruchu

Vytvoteni spole¢ného kalendare akci vSech subjekt konanych v Bilych Karpatech a Beskydech
Koordinace aktivit subjektl udrzitelného cestovniho ruchu — prevence proti dublovani ¢innosti
Vyuzivani tzv. velkych dat (Big Data)

Problematika spolecné provazanosti subjektti a jejich spoluprace, sitovani a komunitniho
planovani

Pravidelné vyhodnocovani rozvoje cestovniho ruchu a vyhodnocovani dil¢ich projekti
Strategické partnerstvi zatizeni udrzitelného cestovniho ruchu — poskytovatelé sluzeb, akei —
ubytovaci zafizeni



Vytvoteni platformy pro neformalni setkavani hlavnich aktérti v oblasti udrzitelného cestovniho
ruchu a spolecenské odpovédnosti (subjekty udrzitelného cestovniho ruchu — Véda a vyzkum
— Business — start upy)

Zintenzivnéni spoluprace s jednotlivymi oddélenimi a odbory v ramci mést a obci

Spoluprace se statnimi institucemi v oblasti turismu za G¢elem prosazeni zajmt mést/obci a
dalsich aktért

Zintenzivnéni spoluprace s aktéry v cestovnim ruchu z vefejného, ob¢anského, podnikatelského
a neziskoveho prostredi

Zintenzivnéni spoluprace s profesnimi svazy a jinymi zdjmovymi skupinami s dirazem na
udrzitelné formy cestovniho ruchu

Zintenzivnéni spoluprace se zastupci médii a influencert

Zintenzivnéni spoluprace s organizacemi zastupujici obCany s hendikepem a télesnym
postizenim

Zintenzivnéni spoluprace se Svazem venkovské turistiky

Jednani s podnikatelskymi subjekty mimo cestovni ruch o spolupraci pii financovani vétsich
projektl a rozsiteni nabidky udrZzitelného cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a Beskydech
Zintenzivnéni spoluprace se zatizenimi zaméfenymi na environmentalni vychovu
Zintenzivnéni spoluprace s MS, ZS a SS $kolami za uéelem edukace udrzitelného a spoledensky
odpovédného cestovniho ruchu na $kolach

Podpora rozvoje podnikatelského prostfedi, védy, vyzkumu, inovaci a vysokého Skolstvi
v souvislosti s rozvojem udrzitelného cestovniho ruchu

Podpora rozvoje regionalnich partnerstvi

Spoluprace s umélci, kreativnimi tvirci a inovatory

Podpora pieshrani¢ni a mezinarodni spoluprace v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu
Podpora tzkého propojeni kulturnich akei a aktérd kultury s potencialem cestovniho ruchu
Podpora vytvarfeni pracovnich skupin nad tématy, ktera chceme prezentovat — hledani moznych
prinikd a tvorba novych produkti

Podpora vytvareni malych pracovnich skupin odbornik-femeslnik-cestovni ruch-kreativec —
tvorba novych produktd

Vytvoteni spolecného kalendate akci vSech subjekti konanych v Bilych Karpatech a Beskydech

OPATRENI 6.2: MAPOVANI POTREB AKTERU CESTOVNIHO RUCHU A
SPOLUPRACUJICICH PARTNERU
Smeétovani a priklady aktivit:

Pravidelné zjistovani potieb a pozadavkl aktérti cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a v
Beskydech

Mapovani spole¢nych rozvojovych projektti s dal$imi aktéry cestovniho ruchu

Zajisténi profesionalniho datového a informacniho servisu aktérim cestovniho ruchu v kraji
Podpora funkcnosti datového skladu pro aktéry cestovniho ruchu

Pravidelny sbér a vyhodnocovani dat od aktért cestovniho ruchu

Sdileni dat subjektl cestovniho ruchu a jejich vyuziti za i¢elem spolecensky odpovédnéjsiho a
udrzitelného cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a v Beskydech

OPATRENI 6.3: TVORBA DATABAZI
Sméfovani a priklady aktivit:

Vytvofeni a pravidelna aktualizace databaze aktérG cestovniho ruchu se zaméfenim na
spolecenskou odpovédnost a udrzitelny cestovni ruch

Vytvoteni a pravidelnd aktualizace databaze médii, influencerii a cestovnich kancelafi se
zaméfenim na Bilé Karpaty a Beskydy (rozdéleni podle klicovych trhd, skupin a témat
cestovniho ruchu)

Vytvoreni a pravidelna aktualizace akci udrzitelnosti a udrzitelného cestovniho ruchu



Z naseho vyzkumu vysly i konkrétni navrhy od rezidenta:

BILE KARPATY

»ZlepSeni spoluprice s provozovateli“ (Valasské Klobouky)
wPodpora sluZeb a podnikatelskych aktivit v cestovnim ruchu“ (Valasské Klobouky)
w»Podpora lokalnich podnikateli, upiednostnéni lokalnich dodavateli pred velkododavateli*
(Valasské Klobouky)

»Podpora hostinskych a ubytovacich sluzeb* (Valasské Klobouky)

»Aktivnéji podporovat stavajici poskytovatele sluzeb* (Bojkovice)
wPodpora spolku a aktivit, které organizuji/poradaji — icast na nich, publicita apod.*

(Bojkovice)

»Rozhodné by méla podpofrit a propagovat v§echny, ktefi néjakym stylem reprezentuji nas
kraj( osobnosti, podnikatele). Méla by byt aktivnéjsi v priméstskych ¢astech, kde je mentalita
obyvatel jina neZ ve mésté a pracovat tam s lidmi kteii chtéji byt v této véci aktivni.«
(Bojkovice)

,»Vyjednat s dopravci pirevoz jizdnich kol“ (Bojkovice)

BESKYDY

»Podpora mistnich podnikateli“ (Karolinka)
sSamosprava déla moc, ale nékteri provozovatelé by méli financné prispét“ (Prostiedni
Becva)
»Nasi obci se neda nic vytknout... myslim si, Ze se o své obyvatele stara dobte, a na své lidi
mysli a bere ohled (Prostiredni Becva)

7. KOMUNIKACE

Neékde je to sice jen na papife, jinde pokulhdva prakticka realizace, ale Casto je problémem
i komunikace navenek. Destinace ¢i ubytovaci zafizeni maji ve svém portfoliu nabidku
produkta cestovniho ruchu, které nesou znamky udrzitelnosti, ale nedostatecné je prezentuji
svym potencialnim klientim. To potvrdil 1 Sustainable Travel Report 2021, ktery obsahoval
vysledky celosvétového prizkumu spolecnosti Booking.com. Jen 31 procent ubytovacich
zafizeni se vyjadfilo, Ze aktivné komunikuji své prednosti v oblasti udrzitelného cestovniho
ruchu svym klientim. Témét 59 procent z nich dokonce az pti check-in v hotelu. To je zasadné
pozd¢. Zcela zbytecné se tak ubytovaci zafizeni piipravuji o potencialni klienty. Jako divody
takto slabé komunikace uvadéji, ze se domnivaji (33 procent), ze nestoji za to komunikovat své
uspéchy v oblasti udrzitelnosti svym klientim. 3 z 10 (32 procent) tvrdi, Ze to jejich hosty stejné
nebude zajimat.

8%

Obrovskou vyzvou pro ubytovaci zarizeni a destinace do budoucna
zustava efektivni komunikace nejen svych aktivit v oblasti udrzitelného
cestovniho ruchu, ale celkové spoleCenské odpovédnosti jiZ v pocatecnich

stadiich vyhledavani informaci a béhem rozhodovaciho procesu svych

potencidlnich klienti




OPATRENI 7.1: ZLEPSIT KOMUNIKACI
Sméfovani a priklady aktivit:

Zpracovat Komunikaéni strategii cestovniho ruchu jako soucdst Marketingové strategic
cestovniho ruchu

Nastavit vhodnou segmentaci cestovniho ruchu na urovni marketingové komunikace

Rozvijet integrovanou komunikaci cestovniho ruchu v navaznosti na produkty, zdrojové trhy a
cilové skupiny

Rozvijet moderni nastroje digitalniho marketingu

Rezidenty kraje zahrnovat jako cilovou skupinu v ramci marketingové komunikace cestovniho
ruchu

MEgiit a vyhodnocovat efektivitu realizovanych komunikaénich aktivit

Podpora rozvoje marketingu kulturnich organizaci smérem k laické i odborné vefejnosti,
systematicka prace s publikem (propagacni materialy, socialni sit€ atd.)

Provadét sjednocovani komunikacniho stylu na urovni jednotlivych produkti a témat
cestovniho ruchu

Inzerce a PR ve vybranych ¢asopisech v Ceské republice a zahranici se zaméfenim na propagaci
vybranych turistickych produkti se zaméfenim na kli¢ové cilové skupiny. Zvlastni diraz na
spoleCenskou odpovédnost a udrzitelny cestovni ruch.

Inzerce a PR na vybranych online portalech a socialnich sitich v Ceské republice a zahranii se
zaméfenim na propagaci vybranych turistickych produktli se zaméfenim na klicové cilové
skupiny. Zvlastni diraz na spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny cestovni ruch

Aktivni spoluprace s médii, organizace tiskovych konferenci, PR prezentace v tisku,
casopisech a novinach

Aktivni spoluprace s pofady TV, vytipovat porady s cestovatelskou ¢i spole¢ensky odpovédnou
tématikou (popf. dle konkrétnich turistickych produktil) a snaha maximalni zviditelnéni Bilych
Karpat a Beskyd

Aktivni spoluprace s radiovymi stanicemi (vyuzit kazdou pftilezitost ke spolupraci, aktivni PR,
pozvanky na konference, akce, rozhlasové soutéze, vouchery, diraz na spoleCenskou
odpovédnost a udrzitelnost Bilych Karpat a Beskyd v oblasti cestovniho ruchu)

Pravidelna aktualizace webovych stranek s dlirazem na udrzitelny cestovni ruch a spolecenskou
odpovédnost

Zaméfteni na specifické cilové segmenty

Strategicky marketing — zapojeni mistnich podnikatelt do spole¢ného marketingu

Marketing za pomoci celebrit ¢i ambasadord Bilych Karpat a Beskyd (osobnosti s vazbou na
Bilé Karpaty a Beskydy)

Snaha o propagaci (a edukaci) spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti cestovniho ruchu
v Bilych Karpatech a Beskydech prostfednictvim obrazovek — ve vlacich, autobusech,
informacnich centrech atd.

Zapojeni rezidentl a navstévniki do spolecného marketingu

Vyhledavat a snazit se maximalné ucastnit se akci partnerti za ucelem efektivni prezentace
Bilych Karpat a Beskyd

Systémova propagace eventll v¢éetné akci mistnich iniciativ a spolkti zaméfenych na udrzitelny
cestovni ruch

Realizace cilenych mikrokampani

Vytvoreni platformy pro prezentace nabidek podnikatelti v udrzitelném cestovnim ruchu
Organizace celoro¢ni soutéze na stiednich Skolach — ,Junior ambassador Bilych Karpat
/Beskyd* ¢i ,,Green tida* Bilych Karpat/Beskyd (Kazdy mésic jiné oblast — kulturni, ptirodni,
nehmotné dédictvi, regionalni producenti, edukace chovani v pfirod¢, udrzitelné cestovani,
aktivni dovolena atd.

Organizace soutéze pro koordinatory environmentalni vychovy na Skolach — , Koordinator
environmentalni vychovy Bilych Karpat/Beskyd*



OPATRENI 7.2: EFEKTIVNI KOMUNIKACE S NAVSTEVNIKY
Sméfovani a priklady aktivit:

Jasna komunikace s nav§tévniky objasnujici mozné dopady jejich cestovani na kvalitu zivota
mistnich komunit a ptirodni ekosystémy

Podpora budovani vztahu domacich i zahrani¢nich navstévniki k mistni kultufe a komunité
Informacni a osvétové kampané mezi navstévniky o limitech, pravidlech a kultuie panujicich
v destinaci za uc¢elem zvyseni kulturniho porozuméni a respektu k mistni komunité

Zajisténi systému krizové komunikace s navstévniky pro pripady problému ¢i konfliktnich
situaci

Operativni zpétna vazba na podnéty a stiznosti navstévnikl

Interakce s navstévniky vSemi formami multichannel

Zapojeni navstévnikt do spoleéného marketingu. Snaha o pozitivni marketing prostfednictvim
navstévnikti (nejlepsi reklamou je pozitivni doporuceni zndmym ¢i pfibuznym — soutéze
fotografii z dovolené, komentare z pobytu na socialnich sitich).

Snaha o vychovani si z navstévnik budouci ambasadory destinace

Realizace vyzkumu spokojenosti navstévniki s kvalitou pobytou v destinaci

Realizace vyzkumu spolecenské odpoveédnosti destinace a spolecensky odpovédného turisty

Priklady konkrétnich aktivit

Soutéz na Facebooku, Instagamu ¢i webovych strankach o nejlepsi fotografii spole¢ensky
odpovédnych Bilych Karpat/Beskyd

Vytvoreni kodexu (manualu) spolecensky odpovédného turisty

Realizace vyzkumu spokojenosti navstévnikd s kvalitou pobytou v destinaci (realizace a
vyhodnoceni)

Realizace vyzkumu spole¢enské odpoveédnosti destinace a spoleCensky odpovédného turisty
Evidence konkrétnich ¢innosti, které byly podniknuty jako reakce na vyzkumy/zpétnou vazbu
od navstévnikl

8%

V cestovnim ruchu se bohuzel projevuji riizné zajmy aktéri cestovniho
ruchu, coz byva casto kontraproduktivni pro dalsi rozvoj turismu
v destinaci




KOMUNIKACE SE ZAMERENIM NA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST A
UDRZITELNY CESTOVNI RUCH

Promitnout spolecenskou odpovédnost a implementaci principti udrzitelného
cestovniho ruchu do vSech vlastnich tisténych infomaterialt, naucnych stezek,
exkurzi, prednéasek, webt a dalSich forem komunikace.

Zajistit pravidelnou Cinnost stalé pracovni skupiny — komunikace a koordinace
smeétujici k jednotnému piistupu k prezentaci izemi a udrzovani stalého povédomi o
aktualni situaci v izemi Bilych Karpat a Beskyd

Udrzovat komunikaci a spolupraci s riznymi typy organizaci pusobicich v uzemi i
mimo strukturu stalé pracovni skupiny

Zpracovat komunikaéni strategii s hlavnimi/kli¢ovymi partnery (popis stavu, cild,
hlavnich témat, komunikac¢nich nastrojt...)

Ke komunikaci a spoluprdci zvat mistni/regionalni vyznamné/zndmé osobnosti,
opinionmakery, ke komunikaci vyuzivat i neformalni ptilezitosti a tyto vytvaret
Komunikovat limity a specifika izemi i vhodné zpiisoby jeho vyuziti smérem k
navstévnikim, ale predevsim k subjektim, které jsou ¢i budou aktivné zapojeny do
cestovniho ruchu (ubytovatelé, informacni centra, dalsi poskytovatelé sluzeb, kraje,
organizatofi hromadnych akci)

Komunikovat s médii na zakladé znalosti mistnich poméri, aktualnich a presnych
informaci a predchazet tak nedorozuménim, nerealnym ocekavanim navstévniki
Bilych Karpat a Beskyd a zbyte¢nym naslednym potizim

Komunikovat navstévnikim izemi citlivost nékterych ¢asti Bilych Karpat a Beskyd.
Komunikovat pravidla chovani 6 =zasad ohleduplného navstévnika pftirody.
Upozornovat na interpretani infrastrukturu (nau¢né stezky, projektové tabule,
geologické instalace) a dalsi programy (pravodcovské vychazky...)

Komunikovat navstévnikiim lokalizaci a kapacitu parkovist (pfipadné také max. dobu
parkovani) a dostupné sluzby a infrastrukturu u parkovist' (obcCerstveni, toalety,
kontejnery na tfidény odpad, hiisté, posezeni, vstupni panely s mapou)

Ve spolupraci s regionalnim tiskem zvetejnovat konkrétni priklady, kdy problémovi
navstévnici pusobi skody v pfirod¢, znepiijemiiuji pobyt ostatnim navstévnikiim,
ohrozuji sami sebe i ostatni, i pozitivni priklady slusného chovani, ohleduplnosti a
vzéajemné pomoci

Na parkovistich a terminalech hromadné dopravy, v informacnich materidlech a
medialnich vystupech informovat o moznych rizicich pohybu v Bilych Karpatech a
Beskydech. Vitat pé&si, kteti se fidi pravidly chovani zodpovédného navstévnika (6
zéasad ohleduplného navstévnika) a cyklisty, ktefi dodrzuji kodex terénniho cyklisty
Zduraznovat potiebu respektu mezi skupinami navstévnikii (napt. pési a cyklisté) i
navstévniki k mistnim obyvatelim. Vyuzivat k informovani navstévniki na
vychozich mistech do izemi po dohod¢ s partnery také jejich objekty (TIC, muzea
apod.)

Podle vyznamnosti nastupniho bodu jej vybavit navstévnickou infrastrukturou (WC,
misto na odloZeni odpadu) a interpretacni infrastrukturou (panel s mapou, pravidly a
jednoduchou interpretaci)

Informovat navstévniky o vhodném nakladani s odpady (,,Co sis ptivezl, to si odvez®,
pfipadné¢ moznost odlozit odpad na parkovistich opatfenych nadobami na odpad);
zam¢fit se na k prirodé Setrné vykonavani potfeby v piirod¢ (zahrabat, nepouzivat
vlhéené ubrousky ad.)




TVORBA PROGRAMU SE ZAMERENIM NA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST A
UDRZITELNY ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

e Proskolit priivodce / interpretatory, ktefi budou mit zajem v regionu poskytovat
pravodcovské sluzby s dirazem na zdsady dobré interpretace (spoluprace se skoliteli
interpretaCnich  priivodcti); navéazat spolupraci s dalSimi  poskytovateli
pravodcovskych sluzeb. V ramci Skoleni vytvofit vzorové programy, které budou v
souladu s udrzitelnosti a spolecenskou odpovédnosti z hlediska zaméteni na témata
(sdéleni) a cilové skupiny a budou respektovat limity vyuziti Gzemi a zdroje
interpretace.

e Vzdy vytvaiet programy pro navstévniky tak, aby napliovaly cile udrzitelného
cestovniho ruchu (interpretace klicovych sdéleni, usmérnéni navstévnosti), ptizvat k
piipraveé mistni odborniky a vyuzivat mistni zdroje.

e Postupné ptipravit ke kazdé exponované navstévnické lokalité programy pro cilové
skupiny navstévnikd, které ji navstévuji (mohou byt vyuzivany stile, jen sezoénné
nebo 1 ndrazové na akcich k usmérnovani chovani néavstévnikli a komunikaci
prioritnich témat) odborniky.

e Piipravovat cilen¢ aktivity, které umozni nizkonakladové traveni volného ¢asu mimo
nejcennéjsi casti prirody. Umist'ovat je tam, kde je ¢i je planovano dostatecné zazemi
(odpocinkové plochy, obcerstveni, WC). Koordinovat vznik a zaméfeni aktivit s
nabidkou dal$ich atraktivit.

e Piipravit nabidku programii pro mistni obyvatele, chatafe a chalupaie s cilem
motivovat je k ohleduplnému chovani — prfednasky, terénni exkurze...

PROSTREDKY INTERPRETACE

e Navstévnicka a informacéni centra

e Naucné stezky

e Geologické instalace

e Projektové tabule

e Prohlidky s privodcem

e Weby, socidlni sité

e Digitalni pravodci

o Tisténé, propagacni materialy,
e Questy

e Akce pro vefejnost




Z naseho vyzkumu vysly i nékteré konkrétni navrhy od rezidenti:

BILE KARPATY

\ »ZlepSit komunikaci® (Valasské Klobouky)

BESKYDY

»Komunikovat s obyvateli, aby védéli, co se déje a mohli se vyjadrit“ (Velké
Karlovice)

,Komunikace s podnikateli“ (Velké Karlovice)

, Vétsi komunikace s majiteli rekreac¢nich objekti“ (Horni Be¢va)

8.MONITORING

8%

Neni mozné uspésSné rozvijet cestovni ruch a snazit se o optimalizaci

navs§tévnického managementu bez monitoringu a analyzy dat

8%

Porozuméni ménicim se navykiam turistii a postojim rezidenti bude

klicové pro dalsi uspéch rozvoje destinace

8%

Je mnoho dotazii, které si i v soucasné dobé kladou analyti¢ti experti v rozmanitych
destinacich. DFive mocny faktor uspéchu odraZejici se ve zvySujicim se poc¢tu turisti
a prijmech do méstské ¢i statni pokladny je potlaCovan. Kvantita je nahrazovana

kvalitou

8%

Pro Bilé Karpaty a Beskydy jsou kli¢ova i data ukazujici srovnani
konkurenceschopnost vlastni destinace béhem celého procesu
cestovatelského zazitku od inspirace turistickou destinaci aZ po sdileni

informaci na socialnich sitich




OPATRENI 8.1: SBER A ANALYZA DAT NUTNYCH K ROZHODOVANI
Sméfovani a priklady aktivit:

Vypracovani systému sbéru a sledovani (vyhodnocovani) statistickych dat

Stanoveni jednotné metodiky sbéru dat pro optimalizaci ekonomickych, socio-kulturnich,
environmentalnich dopadt cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a Beskydech

Sledovani ekonomickych, socio-kulturnich a environmentalnich dopadti cestovniho ruchu na
destinaci

Analyza vsech dostupnych dat pro optimalizaci turistickych toki a minimalizaci negativnich
dopadt cestovniho ruchu

Holisticky pristup veskerych piijmt a vydaji cestovniho ruchu v destinaci

Jednotny sbér dat od ubytovatelt

Stanoveni skute¢nych finanénich pfinosi primyslu cestovniho ruchu v Bilych Karpatech a
Beskydech

Provadéni statistickych Setfeni a prizkumt spokojenosti mezi rezidenty a domacimi a
zahrani¢nimi turisty— celorocné

Spoluprace pti vybudovani moderniho datového feseni (datovy sklad) informaci od vSech aktért
v oblasti turismu

Spoluprace pfi tvorbé systému motivace sdileni dat v oblasti turismu

Vyuzivani modernich nastrojt pro sbér a sledovani vykonnosti cestovniho ruchu

Efektivngjsi vyuziti on-line dat v ramci rozhodovaciho procesu turistt

Realizace vyzkumu poptavky a trendii cestovniho ruchu

Spoluprace pfi stanoveni metodiky zplisobu méfeni vykonnosti cestovniho ruchu s ohledem na
kvalitativni kritéria

Analyza jiz existujicich zdrojii dat (chovéani navstévnikd, webu, google search, analytiky
socialnich siti)

Vytvoteni datovych alianci - umeéni propojeni riznych zdroju dat

Vyuzivani novych zdroji dat k ziskani informaci o obsazenosti destinace

Mg¢ftit a vyhodnocovat efektivitu realizovanych komunikacnich aktivit

Vyzkum celkovych pfinosti a minust cestovniho ruchu

Realizace vyzkumu postojli rezidentll k dopadim cestovniho ruchu

Realizace vyzkumu postoji subjektll podnikajicich v cestovnim ruchu k dopadim cestovniho
ruchu a dal$i optimalizaci rozvoje turismu v Bilych Karpatech a Beskydech

Realizace vyzkumu spolecensky odpovédného turisty

Realizace vyzkumu profilu a spokojenosti navstévnika s kvalitou sluzeb a pobytem v destinaci
Zpétna vazba, prace na odstranéni nedostatkt

Monitoring stiznosti od domacich a zahrani¢nich navstévniku

Monitoring navstévnosti konkrétnich turistickych cilii v navaznosti na udrzitelnost destinace
Monitoring vytizenosti destinace

Sledovani kolisani po¢tu rezidentd v jednotlivych ¢astech Bilych Karpat a Beskyd

Monitoring po¢tu certifikovanych zafizeni a zafizeni venkovské turistiky

Monitoring po¢tu certifikovanych Turistickych informacénich center

Monitor zlepSeni dostupnosti a pfesunu po destinaci pro osoby s hendikepem a télesnym
postiZzenim

Sledovani procesu zvySovani kvalifikace persondlu v oblasti udrzitelnosti a spoleCenské
odpovédnosti destinace

Sledovani aktualnich trenda v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu

Vyuzivani novych zdroji dat k ziskani informace o obsazenosti destinace

Sledovani ratingu na vybranych platformach — Tripadvisor, Booking
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