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Termin zpracovani: kvéten—srpen 2024

Strategie ¢innosti Centraly cestovniho ruchu Viychodni Moravy 2025 — 2030 byla realizovana za pfispéni
prostiedki statniho rozpoétu Ceské republiky z programu Ministerstva pro mistni rozvoj.



Destina¢ni management:

CCRVM se stane profesionalni krajskou DMO s efektivni spolupraci na oblastni i narodni
arovni. Bude disponovat rozsahlou siti partner(l a profesionalnim tymem odbornik(.
Organizace bude schopna pruzné reagovat na ménici se podminky cestovniho ruchu a
zajisti jeho rozvoj v souladu s principy udrzitelnosti a respektem k mistnimu pfirodnimu a
kulturnimu dédictvi.

Destina¢ni marketing:

Znacka 'Vychodni Morava' se etabluje jako synonymum pro autenticky a zazitkové bohaty
turisticky region. Stane se atraktivni volbou pro domaci navstévniky i zajimavou
alternativou pro zahraniéni turisty, pfedevS§im ze Slovenska, Polska a dalSich okolnich
zemi. Marketingova komunikace bude zalozena na principech udrzitelnosti, autenticity a
vytvareni pfidané hodnoty pro mistni komunity.

Hlavni priority a cile

Priorita 1: Profesionalni krajska DMO

e Efektivni spoluprace a koordinace: Rozvoj funkéni sité partner(l, vytvareni
inovativnich produktd, flexibilni reakce na neo¢ekavané udalosti.

e Udrzitelnost a odpovédny turismus: Implementace principl udrzZitelného
cestovniho ruchu do vSech aspektl destinaéniho managementu.

e Digitalizace a technologicka vyspélost: Vyuzivani pokrocilych technologii pro sbér
a analyzu dat o navstévnicich.

e Rozvoj lidskych zdroja: Pravidelna Skoleni, prildkani a udrzeni talentl, podpora
kultury uceni se.

e Méfeni a vyhodnocovani vykonnosti: Pravidelné prlzkumy spokojenosti
navstévnikl, sledovani vyvoje navstévnosti.

Priorita 2: Efektivni spoluprace

e Identifikace a zapojeni vSech relevantnich stakeholder(i: Vytvoreni komplexni
mapy stakeholderda.

e Upevnéni formalnich platforem pro transparentni spolupraci: Ukotveni 3K
platformy, organizace kazdoro¢ni konference cestovniho ruchu.

e Spolecné projekty: Podpora projektl propojujicich cestovni ruch s jinymi sektory.

e Zapojeni mistnich komunit: Vytvofeni programu "ambasadorl destinace",
organizace dnu otevienych dvefi.

e Preshrani¢ni a mezinarodni spoluprace: Navazani partnerstvi s podobnymi
destinacemi v CR a zahraniéi.

e Inovace ve spolupraci: Experimentovani s novymi formaty spoluprace.

Priorita 3: Inovativni pfistup k udrzitelnému rozvoji turismu
e Adaptace na klimatické zmény: Podpora adaptacnich opatfeni v turistickém
sektoru.
e Komunitné orientovany a socidlné odpovédny turismus: Rozvoj modeld
turistickych sluzeb vlastnénych mistnimi komunitami.



e Slow tourism a wellness: Podpora dlouhodobéjSich pobytl, propojeni wellness
aktivit s ochranou pfirody.

Priorita 4: Flexibilita v reakci na ménici se trendy a potieby
e Pruzné planovani a rychlé rozhodovani: Pololetni revize marketingového planu,
vytvofeni krizového tymu.
e Flexibilni nabidka pro rizné typy navstévnik(: Rozvoj sezénnich nabidek, systém
pro rychlou zpétnou vazbu.
e Flexibilni tym a spoluprace: Skoleni zaméstnanct pro zastupitelnost, vytvoreni
sité mistnich privodcd.

Priorita 5: Dlraz na udrzitelnost a respekt k mistnimu dédictvi
e Ochrana pfirodniho bohatstvi a podpora ekologického turismu: Spoluprace s
CHKO, podpora ziskavani ekologickych certifikaci.
e Zachovani a oziveni kulturnich tradic: Spoluprace s folklornimi soubory, vytvoreni
"Kalendare tradic".
e Podpora mistni ekonomiky a produkt(: Propagace regionalnich produktt, podpora
venkovskeé turistiky.

Priorita 6: Silna a jasné profilovana znac¢ka "Vychodni Morava"
e Vizualni identita a komunika¢ni styl: Redesign jednotného vizualniho stylu,
vytvofeni Sablon pro marketingové materialy.
e Budovani komunity kolem znacky: Program "Ambasadofi Vychodni Moravy", aktivni
zapojeni do socialnich médii.

Priorita 7: Pozice atraktivni destinace pro domaci i zahrani¢ni navstévniky

e Produktova nabidka a cilové skupiny: Pravidelna aktualizace produktového
portfolia, hodnoceni Uspésnosti produktd.

e Posileni online prezentace: Pravidelny update webovych stranek, marketingové
plany pro socialni sité.

e Spoluprace s cestovnimi kanceldafemi a touroperatory: Organizace fam tripu,
vytvofeni B2B sekce na webu.

e Inovativni marketingové kampané: Vytvoreni viralniho video obsahu, spoluprace s
influencery.

Priorita 8: Integrace principu udrzitelnosti a autenticity

e Udrzitelny branding: Vytvofeni subznacky "Udrzitelna Vychodni Morava",
implementace vizualnich prvkd udrzitelnosti.

e Autenticky storytelling: Série "Skute¢né pfibéhy Vychodni Moravy", produkce
dokumentarnich minisérii.

e Udrzitelné eventy a MICE turismus: Vytvofeni manualu pro udrzitelné eventy,
propagace regionu pro zelené konference.

e Méfeni a komunikace dopadu: Implementace systému méfeni udrzitelnosti,
pravidelné reportovani o pokroku.



Klicové produktové linie

Kulturni a historické dédictvi: Batlv odkaz, odkaz slavnych osobnosti,
Cyrilometodéjska cesta, pamatkova turistika.

Aktivni dovolena a pfirodni bohatstvi: PéSi turistika a nordic walking, cykloturistika,
vodni turistika.

Wellness a lazenstvi: Inovativni lazeriské pobyty, pfirodni wellness.
Gastronomie a vinafstvi: Kulinarské cesty, vinarské zazitky.

Folklor a tradice: Zivé tradice, moderni interpretace folkléru.

MICE a business turistika: Konferenc¢ni bali¢ky, incentivni turismus.

Cilové skupin

Hlavni cilové skupiny zahrnuiji:

Aktivni seniofi: Kultura, historie, mirna turistika, lazenstvi.

Rodiny s détmi: Outdoor aktivity, vzdélavaci zazitky, rodinna zabava.
Pary hledajici romantiku: Wellness, gastronomie, vinarstvi.
Milovnici kultury: Folklor, historie, uméni, tradié¢ni Ffemesla.
Sportovci: Cyklistika, pési turistika, vodni sporty.

Gurmani a milovnici vina: Degustace vin, lokalni gastronomie.

Wellness turisté: Lazenské procedury, jéga, zdravy zivotni styl.

Implementace a meéreni

Strategie obsahuje konkrétni opatfeni a KPl pro kazdy cil, coz umozni efektivni
implementaci a méfeni Uspésnosti. Klicové aspekty implementace zahrnuiji:

Pravidelné revize a aktualizace strategie.

Vytvoreni akénich planl pro kazdou prioritu.

ZapojenivSech relevantnich stakeholder(i do implementace.
Pravidelné reportovani o pokroku spravni radé a partneriim.
Flexibilni pFfistup umoznujici adaptaci na ménici se podminky.

Méfeni Uspésnosti bude probihat prostfednictvim:

Sledovani KPI pro kazdé opatfeni.

Pravidelnych prizkumu spokojenosti navstévnik( a partnera.
Analyzy ekonomickych dopad( cestovniho ruchu na region.
Hodnoceni udrzitelnosti destinace dle mezinarodnich standardd.

Tato strategie poskytuje komplexni rAmec pro rozvoj cestovniho ruchu ve Vychodni
Moravé v letech 2025-2030. Dlraz je kladen na udrzitelnost, autenticitu, inovace a
flexibilitu, coz umozni CCRVM efektivné reagovat na meénici se trendy v cestovnim ruchu
a maximalizovat potencial regionu jako atraktivni turistické destinace.



