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1 Evaluace Strategie ¢innosti centraly
Vychodni Morava
2022-2024

Prvnim krokem k nastaveni strategie pro nové obdobi je evaluace pfedchozi strategie a
dosazeni naplanovanych cill. Strategie navazuje na Koncepci rozvoje cestovniho ruchu
Zlinského kraje 2020-2030, jejiz cile byly rovnéz monitorovany. Dale pro vyhodnocenii pro
dalSi obdobi bylo vyuzito Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.

1.1 Postup evaluace

Shromazdéni dat
- Ziskani aktualnich statistik od Centradly cestovniho ruchu Vychodni Moravy
(CCRVM), Ceského statistického tfadu (CSU) a dalsich relevantnich organizaci.
- Analyza udaja dostupnych na internetu
- Porovnani shromazdénych dat s cilovymi hodnotami uvedenymi ve strategii.

Kontakt s CCRVM
- vyro€ni zpravy
- evaluace CCRVM zaroky 2022-2024
- projednani s turistickymi oblastmi a partnery

Dotazovani se na klicové ukazatele
- vystupy Konference cestovniho ruchu 2024 - samostatny dokument

Externi zdroje
- zpravy a analyzy CzechTourism a turistickych asociaci
- zpétnavazba od dalSich zainteresovanych stran

1.2Zameéreni a vyhodnoceni Strategie ¢innosti
2022-2024

Strategie pro minulé obdobi byla zaméfena na restart po COVIDovém obdobi a na
obnoveni spoluprace s oblastnimi organizacemi destina¢niho managementu.

Globalni cil:

ZvysSeni pocCtu prenocovani hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ)
ve Zlinském kraji, pfi zachovani primérné délky pobytu a zvySeni vyuziti lGzek.

CiL SPLNEN



L\

"IN Venodni :
Vychodni  STRATEGIE CINNOSTI
ORAVA CCRVM 2025-2030

Strategickeé cile:

1.

Zefektivnéni spoluprace a partnerstvi na principu DMO

Zvysit pocet certifikovanych DMO a pocet aktivnich partnert vSech DMO na tuzemi
kraje.

Indikator: Do roku 2024 dosahnout 250 aktivnich partner( (zdroj: Koncepce CR
2020-2030).

CiL SPLNEN

. ZvysSovani povédomi o Zlinském kraji a jeho destinacich cestovniho ruchu

Zvysit zadjem o Vychodni Moravu jako pobytovou destinaci.

Indikator: Zvysit navstévnost webového portalu www.vychodni-morava.cz o 20 %
do roku 2024 (oproti roku 2020).

CiL SPLNEN

. Vyuziti potencialu cestovniho ruchu na uzemi kraje

Efektivné vyuzit potencial cestovniho ruchu v kraji a rozlozit jeho vyuziti v prostoru
a Case.

Indikator: Zvysit navstévnost péti méné znamych turistickych cilll o 5 % do roku
2024 (oproti roku 2020).
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2 Vyvoj statistik cestovniho ruchu

2023

Zlinsky kraj

Hromadna ubytovaci zafizeni dle kraju

)

821743

Pocet pfijezdu v HUZ

2,45 %

Pocet pfijezd

Meziro&ni zména poctu
pHijezdi 2023/2022

J

2 265 857

Pocet noci stravenych v
HUZ

Pocet prenocovani

Meziroéni zména v poétu
pfenocovani 2023/2022

3,76

Prameérna doba pobytu (dny)

0,11 %

Primérna doba pobytu (dny)

808,5 tis. 8217 tis.
08mi 22mi
742
07 mi. 20mi.
06mi 1,8 mil
05mi 1,6mil
2018 2020 2022 2018 2020 2022
P vre .
Domaci a pfijezdovy CR
800 tia 7092 ts. 428
653,7ts, 5848 Us. 19900 ts 20214 tis. a0 419
595,5 tis 1831,8 ts. b
2000 ts . 397
600 tis. 512,018 16348 391 3,91
’/./\Q“//_—. S0 40 385
400 tis
1000 tis. as 347
1237 tis. T 330 328 328 332
200tis. 1188 Us. 7 ts. 95,9 ts. 1126 ts 2726t 28221, 2445t 320 317
429tis. 433 tis. 105,9 tis. 100,2 tis.
0 tis. Otis. 30
2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022
Logenda ®DCR @PCR Legenda ®DCR @PCR Legenda ®DCR @PCR
Sezonalni srovnani
400 tis. 8
0,1 mil. 6
[ 200 tis.
4
0,0mil. ots. 2
5 10 5 10 5 10
Legenda 2017 92018 2019 2020 2021 ©2022 2023 Legenda 2017 ©2018 2019 ®2020 ®2021 ©2022 ®2023 Legenda 2017 ®2018 © 2019 ©2020 ©2021 ©2022 ®2023
Pomér DCR a PCR
10,79% 385 317

86,30% 13,70%

Legenda @ Doméci cestovni ruch @PHjezdovy cestovni ruch

Top 10 zdrojovych zemi

89,21%

Legenda @ Doméci cestovni ruch @ Pfijezdovy cestovni ruch

Legenda @ Doméci cestovni ruch @ Pfijezdovy cestovni ruch

Cesko 709 161

Slovensko 43201

Némecko 14557

Polsko = 12388
Rakousko = 5114
Ukrajina 3891
Madarsko 3045
ltalie 2893
Francie 2309
Spojené staty 2242

0,0 mil 0,5 mil.
CzechTourism

oo | : -

Slovensko 88 879
Némecko = 37045
Polsko | 22260
Rakousko 11717
Ukrajina 7888
Itilie 7683
Francie 6366
Madarsko 5814
Spojené staty 5636
0 mil. 1 mil. 2 mil.

Zdroj: Statistiky HUZ, Cesky statisticky Gfad, 2023

Francie

-

Spojené staty

oo T

soversio. [ :c:
e
Madarsko 291
Polsko 280
0 2 4

Promémé doba pobytu top 10 zdrojovych zemi.

ST,

Obrazek: Vysledky cestovniho ruchu ve Zlinském kraji 2023 — hromadna ubytovaci zafizeni
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Jak vyplyva z pfedchazejiciho reportu Institutu turismu agentury CzechTourism znamenal
rok 2023 pro destinaci Vychodni Morava, tedy pro uzemi Zlinského kraje, celkem 821 tis.
Prijezd( s celkovym poctem 2,265 mil. Pfenocovani v Hromadnych ubytovacich zafizeni
(HUZ) pfi prdmérné délce pobytu 3,76 dnu. Z hlediska struktury navstévnikd je drtiva
vétSina domacich turistll, ze zahranici tvofi vyznamnéjsi podil na pfenocovani pouze
Slovensko, nasledované s odstupem Némeckem a Polskem.

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizeni 2023

Cturtleti Mésic Cestovni ruch

e EEEE O BE e

Jihomoravsky kraj ﬁo; 475 667 n n “ —
Jihogesky kraj m4; 216 330
Kralovéhradecky kraj Mfﬂ 228 872

Karlovarsky kraj 644 567

703 312
Stfedotesky kraj [JEUETN 1 046 557
Liberecky kraj 57 58?57 349

Moravskoslezsky kraj %90 6?23 801

Pizeiisky kraj [JsSS55%

Zinsky kraj [paer0% 161

Olomoucky kraj F33 ggg 235

. 588 861
Vysocina 81263

Ustecky kraj r21411317758
Pardubicky kraj [uey oo 0"

Legenda @ Domaci cestovni ruch @ Pfijezdovy cestovni ruch

CzechTourism Zdroj: CSU (2023)

Obrazek: Porovnani navstévnosti kraji v HUZ 2023

V mezikrajovém porovnani navstévnosti HUZ je Zlinsky kraj srovnatelny s Plzefiskym nebo
Olomouckym krajem.

Hosté v HUZ Listopad

Kraj Pocet hostu Meziro¢ni % podil Pocet pfenocovani Meziro¢ni % podil Primérna doba
zména v % zména v % pobytu ve dnech
>

Hlavni mésto Praha 580 899 1526 %  41,07% 1262 062 16,55 % 38,58% 3,17

Jihomoravsky kraj 137 932 8,79 % 9,75% 235 991 519 % 7.21% 2,71

Karlovarsky kraj 96 088 10,35 % 6,79% 388 556 8,97 % 11,88% 5,04

Stredocesky kraj 81397 8,12 % 5,75% 160 997 1,81 % 4,92% 2,98

Jihogesky kraj 71850 17,13 % 5,08% 168 524 917 % 5,15% 3,35

Kralovéhradecky kraj 69 013 5,27 % 4,88% 173 592 372% 5,31% 3,52

Moravskoslezsky kraj 68 009 0,40 % 4,81% 162138 1,75% 4,96% 3,38

Zlinsky kraj 54 404 7,29 % 3,85% 135 772 3,36 % 4,15% 3,50

T EeneKy ki 51754 527% | 3,66% 110216 1,28 % 3,37% 313

Olomoucky kraj 50 516 9,38 % 3,57% 144 366 2,18 % 4,41% 3,86

Liberecky kraj 47 826 217 % 3,38% 102 425 -10,37 % 3,13% 3,14

Kraj Vysogina 40 801 7.31% 2,88% 72 620 2,30 % 2,22% 2,78

Ustecky kraj 33833 0,92 % 2,39% 87578 2,32% 2,68% 3,59

Pardubicky kraj 30 082 3,97 % 2,13% 66 502 0,06 % 2,03% 3,21

Celkem 1414 404 10,35%  100,00% 3271339 8,05%  100,00% 3,31
CzechiTourism Zdroj: CSU (2023)

Obrazek: Pocet hostt v HUZ - listopad 2023
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Listopad 2023 byl v minulém roce nejsilng€jSim v porovnani s ostatnimi kraji a ten se tak

dostal na 9 pozici v ndvs§tévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni. Divodem je lazenstvi
a konferencni turismu.

ROK

POCET KONFERENCIi A POCET UCASTNIKU KONFERENCI

10 tis. 949 tis.

Celkovy pocet konferenci Celkovy pocet Ucastniki

2022 v

Pocet konferenci Pocet ucastniki

snomoravsky krai || I - Jihomoravsky kraj _ 170 tis
Olomoucky kraj _ 833 Olomoucky kraj - 73 tis.
Stredotesky kraj _ 686 Stfedotesky kraj -
Kraj Vysotina - 638 Plzefisky kraj - 51 tis.
|
||

]
e

paraubicky krej [ 5> Kraj Vysotina

Moravskoslezsky kraj - a3 Moravskoslezsky kraj

Plzefisky kraj - 432 Pardubicky kraj - 46 tis
Zlinsky kraj - 279 Zlinsky kraj - 30 tis
Jihotesky kraj - 216 JihoCesky kraj . 23 tis.

Kralovéhradecky kraj . 162 Krélovéhradecky kraj . 16 tis.
Liberecky kraj ' 132 Liberecky kraj I 13 tis
Ustecky kraj JJ] 125 Ustecky kraj I 11tis
Karlovarsky kraj l 69 Karlovarsky kraj I 7 tis
0 tis. 1 tis. 2 tis. 3 tis. 0,0 mil 0,1 mil 0,2 mil 0,3 mil 0,4 mil

CzechTourism Zdroj: €SU, 2023, poéet konferenci v HUZ, nad 50 déastniki

V ‘Obrézek: Poéet Iw<onferencia pocet ucastnikl konferenciv roce 2022

Celkovy pocet konferenci vroce 2022 ve Zlinském kraji dosahl 279 akci s celkovym
pocétem Ucastnik( 30 tis. osob.

CzectiTourism Podil CR na celkové zaméstnanosti regionu, kraj (NUTS 3) .
~ 1~ 1L ~1~1~1~1=~1°-=1°-=L=]=]°~|
Kraj Prumérny podil CR na celkové zaméstnanosti

Hlavni mésto Praha
JihoBesky kraj %
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
428% (o)
Kraj Vysogina ° 4’ 2 8 A)
Primérny podil CR na
Krélovéhradecky kraj . o« .
celkové zaméstnanosti
Liberecky kraj (kraje)
Moravskoslezsky kraj 2019

Podil CR na celkové zaméstnanosti kraje

@Hlavni m... @Jihocesky ... @Jihomorav... @Karlovars... ®@Kraj Vyso... @Kralovéhr... @Liberecky ... ® Moravskosl... @ Olomouc... @Pardubic... ® Plzefisky ... @Stredoce... @ Ustecky kraj @Zlinsky ...

2019 6,83 % 43 % 80 % 4,00 % ELEA

Obrazek: Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti regionu — rok 2019

Z hlediska vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku Zlinského kraje je v porovnani podilu
zaméstnanosti cestovni ruchu na primérné hodnoté 3,45 % - tim je srovnatelna s velkou
¢astiregiont v CR. K porovnani byly pouzity hodnoty 2019, tedy pfed dopadem COVID na
cestovni ruch.

11
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3 Potencial cestovniho ruchu Zlinského kraje

V rdmci zpracovaného dokumentu bylo pro nastaveni cil( Strategie 2025 — 2030 vyuZito
zpracovaného mapovani potencialu Zlinského kraje.

Hlavni vystupy jsou uvedeny na neslujicich grafech:

L[| > .o
WM Zlinsky kraj Prehled atraktivit
Obec Okres ORP oMo CHKO
Atraktivity kategorie A Atraktivity kategorie B Atraktivity kategorie C Otistény potencial cestovniho ruchu
Umisténi atraktivit v mapé = @ Prehled atraktivit dle kategorii
Typ atraktivity ®Agroturi.. @ Aquapar.. ®Archeol... @Botanic... @Farmy p... @Golfova Historic.. » Kategorie @A ©8 @C
L ]
¢ o \Val L4
Prosi$jov Prerov Msckng e
@eo o © ee °C0e
o ®
Kojeti® °® Q%’ 207
Qe o
Decich BT 4 Kighiizae . 5:) %o o° Ky
o ® o o0 \e &fe e %
o® ° K3 o
° oo % e%% 0%
® & oe® © 3
'Q e o o Povazska
9 S0 o 4 ° Bystrica Raje
id Hr: Q
° o
¢ B0
Vese?nad ®°
Dubft S & 20 40 60
Broton ) Stréznice 5#@ i )
A<

Pocet atraktivit

Obrézek - Piehled atraktivit ve Zlinském kraji - zdroj KUZK

Tyto grafy poskytuji komplexni pfehled turistickych atrakci ve Zlinském kraji, rozdélenych
do kategorii A, B a C. Atraktivity jsou takeé vizualné zobrazeny na mapég, ktera ilustruje jejich
rovnomerné rozmisténi po celém kraji. Kromé toho jsou atraktivity detailné roztfidény do
rliznych kategorii, napfiklad muzea a galerie, které jsou v regionu nejvice zastoupeny, dale

informacni centra pro turisty (TIC), aquaparky, nabozenské pamatky, farmy pro
hipoturistiku a dalsi.

PREHLED ATRAKTIVIT DLE KATEGORI

Kategorie ®A & @C

Typ atraktivity

30 40
Pocet atraktivit

Obrézek - Struktura atraktivit ve Zlinském kraji - zdroj KUZK

12
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-=. Zlinsky kraj Vyuziti: Ekonomické subjekty pohostinstvi a verejného stravovani

Stuperi koeficientu

Vse b Vie hd Ve hal Vse v Vse Rl

Zobrazeni stuprit koeficientu vyuziti (Ekonomické subjekty) dle obci

102 030405

6713

Stupen koeficientu (Vyuziti: Ekonomick...

(£ 55 oy 7 . ~
. . _— Miada Bolesl Nacht » K
Pocet subjektti pohostinstvi a vefejného str... s e G Kiadsko Kedzierzyn-Kozle
9 |
o i
i iy - " = b R e L )
Rozdéleni po€tu subjektd dle obci Kladnos, Bre.zune\%§§m X o e Hradec | \ra lové 38 Rybni
. Pardubice Jeseniky 3
plos] P,r_ahah Kolin I S
J Kutné Hora.  Chrudim
7 £,
f \ ,
CHKO -
\ e Zdérské [o:= P
== _Havlickav Brod vichy & for o et S
Kroméfiz 4 P\ Zdar nad pvEic o
{ : g
\ . Séazavou i ,
04} ) —— (€ ac2] e i 5
1 Tabor Jihlava TR
Pisek 1 e g
: . ! : CR Jeg vol 2
iské Mezirici  IROENSMIBORIRIY Holesov rakonice / % ~m 4\¢ . “ =
A N < 2 [ 01]
17 64 = Brno B 9 ’ { 7
e Povazska
7 am | Bystrica

124

Ceské Budgjovice

e

Trenéin
Hodonin Bénovce nad Priev
©2024 TomTom, © znzdﬁﬁﬁmr\pm Tems

Obrézek - Ekonomické subjekty a jejich umisténi ve Zlinském kraji — zdroj KUZK

17 S ESKY Krumlov
Bystice ... 3

Uhersky Brod

Otrokovice

Ekonomické subjekty v oblasti pohostinstvi a vefejného stravovani jsou rovnomeérné
rozmistény po celém regionu. V porovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky se jedna o
standardni pocCet téchto zafizeni. Analyza jejich rozmisténi podle jednotlivych obci
ukazuje, Ze se soustiedi pfedevsim v krajském meésté a dalSich vétSich méstech regionu.
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4 Vazba na Koncepci rozvoje cestovniho

ruchu Zlinského kraje 2020-2030

Z Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje 2020 - 2030 vyplyvaji ukoly pro
CCRVM, které je nutné zohlednit i ve Strategii ¢innosti 2025 - 2030.

4.1Vazba Zlinského kraje a CCRVM vyplyvajici z

Koncepce

Metodicka a finanéni podpora CCRVM:

Krajsky ufad Zlinského kraje (KU ZLK) - odbor strategického rozvoje je povéien
metodickou a finan¢ni podporou CCRVM.

Podpora vzdélavani a certifikace:

CCRVM ma zvyhodnovat oficialné certifikované subjekty a spolupracovat s
agenturou CzechTourism na rozvoji a podporfe Ceského systému kvality sluZeb.
Rovnéz ma provadét osvétu a realizovat vzdélavaci akce pro obce a vefejné
poskytovatele sluzeb.

Marketingovy plan:

CCRVM je odpovédna za pravidelné zpracovavani Marketingového planu, ktery
bude slouzit jako operativni strategicky dokument pro potfeby kategorizace DMO.
Tento plan zahrnuje realizaci aktivit v souladu s Marketingovym planem, méfeni a
vyhodnocovani efektivity realizovanych komunikacénich aktivit.

Koordinace komunikaénich aktivit:

CCRVM méa koordinovat komunikac¢ni aktivity v ramci Zlinského kraje
prostfednictvim Cinnosti pracovni skupiny a pravidelné vyhodnocovat efektivitu
téchto aktivit.

Sbér a vyhodnocovani dat:

CCRVM ma sbirat a vyhodnocovat data pro potfeby vyhodnocovani koncepce,
pficemz bude spolupracovat s oblastnimi DMO a vyuzivat vefejné databaze a
marketingovy informacni systém CzechTourism.

Rozvoj produktovych karet a strategii:

CCRVM ma vypracovat rozSifené produktové karty pro klicové produkty kraje a
pripravit produktové strategie véetné zhodnoceni pfinosli rozvoje téchto produktd.
Spoluprace s oblastnimi DMO a dalSimi subjekty je klicova.

Podpora rozvoje destinacniho managementu:

CCRVM ma byt servisni organizaci, ktera koordinuje nabidku cestovniho ruchu,
rozviji a obchoduje strategické produkty a podporuje sub-regionalni znacky a
produkty s vysokou marketingovou hodnotou.

14



Ky

. :
Vychodni  STRATEGIE CINNOSTI
ORAVA CCRVM 2025-2030

5 SWOT analyza
5.1SWOT analyza - organizaéni

Silné stranky (Strengths)

4.

Silna regionalni znacéka: Dobfe znamé a etablované jméno organizace.
Profesionalita tymu: Kvalifikovany a zkuSeny personal.

Dobré vztahy s mistnimi institucemi: Spoluprace s vefejnou spravou, kulturnimi
institucemi a dalSimi subjekty.

Dostupnost financovani: Pristup k regionalnim, narodnim a evropskym fonddm.

Slabé stranky (Weaknesses)

PoOd=

Omezené finanéni zdroje: Zavislost na dotacich a grantovych programech.
Nedostatecna flexibilita: PomalejSi reakce na zmény a nové trendy na trhu.
Komunikaéni problémy: Nedostatecna interni a externi komunikace.
Administrativni zatéz: Vysoké naroky na byrokracii a administrativni ¢innost.

Prilezitosti (Opportunities)

Zlepseni digitalizace: Zavedeni modernich IT systému pro zefektivnéni ¢innosti.

2. Rozsireni partnerstvi: Navazani novych spolupraci s akademickymi institucemi,
soukromym sektorem a mezinarodnimi partnery.

3. Vzdélavani a trénink: Programy pro zvySovani kvalifikace zaméstnancu.

4. DalsSi zvySeni spoluprace s oblastnimi DMO: Implementace spole¢né
produktové nabidky, spole&né projekty a procesy.

Hrozby (Threats)

1. Snizovani vefejnych dotaci: Omezeni financnich prostfedkl z vefejnych zdroja.

2. Personalni nestabilita: Fluktuace zaméstnancll a nedostatek kvalifikované
pracovni sily na trhu prace

3. Legislativni zmény: Nové zakony a predpisy, které mohou omezit Cinnost
organizace.

4. Negativnipostoje k cestovnimu ruchu: Negativni vefejné minéni a nedostate¢na

podpora ze strany obcand.
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5.2SWOT analyza - destinacéni
Silné stranky (Strengths)

1. Bohata historie a kulturni dédictvi: MnoZstvi historickych pamatek, zamkad,
hradd a muzei.

2. Pr¥irodni krasy: Krajina s horskymi oblastmi, narodnimi parky a chranénymi
krajinnymi oblastmi.

3. Tradi¢ni akce a festivaly: Mnoho mistnich festivalll, slavnosti a kulturnich
udalosti.

4. Vyspéla turistickainfrastruktura: Dle potencialu dostate¢né vybavené turistické
zafizeni a kvalitni ubytovaci kapacity.

5. Mily personal a pfijemna atmosféra: Vlidnost a ochota personall i rezident(l je
zakladem pro kvalitni zazitek navstévnika.

Slabé stranky (Weaknesses)

1. Sezoénnost cestovniho ruchu: Omezena navstévnost mimo hlavni turistickou
sezonu.

2. Nedostatek inovaci v nabidce: Méné atraktivnich a modernich produktl pro
mladsi generaci.

3. Omezena propagace: Nedostate¢né marketingové kampané, malo znamé
mezinarodné.

4. Nedostate¢na spoluprace s mistnimi podniky: Nizka uroven kooperace mezi
jednotlivymi poskytovateli sluzeb.

Prilezitosti (Opportunities)

1. Rozvoj ekoturistiky: VyuZiti pfirodnich kras pro podporu udrzitelného turismu.

2. Kulturni a gastronomicky turismus: Mistni tradice, kuchyné a femesel.

3. Rozsireni nabidky pro aktivni turismus: Cyklistické trasy, pési turistika, zimni
sporty.

4. Technologické inovace: Vyuziti modernich technologii pro zlepSeni zazitku
navstévnika (napf. virtualni prohlidky).

Hrozby (Threats)

1. Ekonomicka nestabilita: Vliv ekonomickych krizi na cestovni ruch.

2. Pr¥irodni katastrofy: Povodné, sucha ajiné klimatické jevy.

3. Konkurence z jinych regionl a zahranici: Atraktivnéjsi destinace mohou pfilakat
vice turistl.

4. Socialni a politické zmény: Zmény v legislativé nebo politické situaci, které
mohou ovlivnit cestovni ruch.

5. Zhorsujici se kvalita a infrastruktura: V pfipadé omezeni investic do cestovniho
ruchu a zaroven do kvality sluzeb muze dojit k odlivu navstévnik(.

6. Nedostatek kvalitni pracovni sily: ZhorSujici se trend v kvalifikovanych i
nekvalifikovanych profesich cestovniho ruchu vyznamné ovliviiuje kvalitu zazitku.
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6 Vize

Vize pro oblast destina¢niho managementu

"Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy je profesionalni organizaci
destinaéniho managementu na krajské urovni spolupracujici s oblastni i narodni
urovni, s navazanou siti partneru a profesionalnim a stabilnim tymem odbornikd.
Naplnuje Koncepci rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje a dokaZe pruzné
reagovat na ménici se podminky cestovniho ruchu v Ceské republice a bude
uznavanou organizaci v oblasti koordinace, vzdélavani a implementace dobré praxe
v destinacnim managementu, zajiStujicim rozvoj cestovniho ruchu v souladu s
principy udrZitelnosti a s respektem k mistnimu pfirodnimu a kulturnimu dédictvi."”

Klicové body této vize:

1. Profesionalni krajska organizace destinaéniho managementu.
Efektivni spoluprace s oblastni i narodni Urovni, koordinace, vzdélavani.
Inovativni pfistup k udrzitelnému rozvoji turismu flexibilita v reakci na ménici se
trendy a potreby.
4. DUraz na udrzitelnost a respekt k mistnimu dédictvi.

w N

Vize pro oblast destina¢niho marketingu

"Znacka 'Vychodni Morava' je pro domaciho navstévnika synonymem pro autenticky
a zaZitkové bohaty turisticky region, ktery bude zajimavou volbou navstévniku
hledajici jedine€énou kombinaci kultury, pfirody, wellness a gastronomie. Region
Vychodni Morava nabizi pro zahraniéniho navstévnika zajimavou alternativu k plné
rozvinutym turistickym regionum a oslovuje predevsim navstévniky ze Slovenska,
Polska a pFipadné dalsich zemi. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy
propojuje své marketingové kanaly s partnery na oblastni a narodni drovni a vytvafi
personalizované, emoéné silné komunikaénich kampané, které budou efektivnhé
oslovovat klicové cilové skupiny a budovat dlouhodoby vztah navstévnikd k
destinaci. Marketingova komunikace bude zaloZena na principech udrZitelnosti,
autenticity a vytvareni pFidané hodnoty pro mistni komunity."

Klicové body této vize:

Jasné profilovana znacka 'Vychodni Morava'.

2. Pozice preferované destinace pro domaci i zahrani¢ni navstévniky.

3. Ddraz na autenticitu a bohatost zazitk( ve spolupraci s oblastnimi destinacemi.
4. Integrace principl udrzitelnosti a autenticity do marketingu.

—

Obé tyto vize jsou navrzeny tak, aby se vzajemné doplhovaly a podporovaly. Zatimco vize
pro destinacni management se zamérfuje na vytvoreni efektivniho a udrzitelného systému
fizeni destinace, vize pro destinacni marketing se soustfedi na budovani silné znacky a
efektivni komunikaci s cilovymi skupinami. Spole¢né tyto vize sméfuji k vytvoreni
konkurenceschopné, udrzitelné a atraktivni turistické destinace, kterd bude pfinaset
hodnotu jak navstévnikam, tak mistnim komunitam.
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7 Priority, cile a opatieni

Priorita 1: Profesionalni krajska DMO

Excelence v destinaCnim managementu predstavuje nejvyssi uroven kvality, efektivity a
inovativnosti v fizeni turistické destinace.

'"ql

Cil 1.1 Efektivni spoluprace a koordinace

Opatieni 1.1.1 Rozvoj funkéni sité partner(l na oblastni a narodni Urovni.

Popis opatfeni:

Udrzeni stavajicich funk&nich vazeb mezi krajskou, oblastni a narodni urovni destinacniho
managementu. Opatieni zahrnuje pravidelné projednavani materialll a jednotlivych kroku
s oblastnimi organizacemi DM a ucast na akcich pofadanych narodni DMO.

KPI: 10 schizek rocné s oblastnimi organizacemi DMO
2 schuzky s narodni DMO

Klicovi partnefi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - koordinator funk¢ni sité
2. Oblastni DMO - partnefi s oblastni siti partnert
3. CzechTourism - koordinator CR na narodni urovni

Opatreni 1.1.2 Vytvareni inovativnich turistickych produktl a zazitkd,
které reflektuji ménici se potreby a preference navstévnik(.
Popis opatfeni:
Vytvareni a implementace novych, atraktivnich turistickych produktl a zazitk( ve
spolupréaci s oblastnimi DMO. Zahrnuje pravidelny prizkum preferenci cilovych skupin,
organizaci kreativnich workshopl pro generovani napadl a spolupraci s mistnimi
poskytovateli sluzeb na tvorbé jedine¢nych zazitk(l. Duraz je kladen na autenticitu,
udrzitelnost a vyuZziti modernich pfistupt pro obohaceni navstévnické zkusenosti.

KPl:  VWytvoreni a uspésné rizeni 5 produkt( cestovniho ruchu
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KliGovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - koordinator funkéni sité
Oblastni DMO - partnefi s oblastni siti partnert
Podnikatelé v cestovnim ruchu - zakladni sluzby pro tvorbu produktt
CzechTourism - koordinator CR na narodni urovni

PoDn

Opatreni 1.1.3 Flexibilita v reakci na neoCekavané udalosti a
schopnost rychle pfizplsobit strategii (napf. v reakci na pandemie,
prirodni katastrofy atd.).

Popis opatfeni:

Ve spolupraci s CzT, krajem a oblastnimi organizacemi DMO vytvofeni systému pro
rychlou a efektivni reakci na neoc¢ekavané udalosti, které mohou ovlivnit cestovni ruch v
regionu. Zahrnuje vypracovani krizovych planl. Soucasti je také nastaveni systému
v€asného varovani pro domaci i zahrani¢ni navstévniky, rychlé komunikace s partnery a
vefejnosti, a schopnost pruzné upravovat marketingové a produktové plany podle aktualni
situace.

KPl:  Vytvoreny efektivni krizovy plan

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
krizového planu pro cestovni ruch
2. Zlinsky kraj — nositel procesu krizového fizeni
3. Oblastni DMO - partnefi pro implementaci krizového planu
4. Mésta a obce regionu - nositelé procesu krizového fizeni

Cil 1.2 Udrzitelnost a odpovédny turismus

Opatreni 1.2.1 Implementace principl udrzitelného cestovniho ruchu
do vSech aspektl destinacniho managementu.

Popis opatfeni:

ZacClenéni zasad udrzitelného cestovniho ruchu do vSech oblasti fizeni destinace
Vychodni Morava na zékladé jiz zpracovanych podkladt. Zahrnuje vytvoreni a uplatriovani
strategie udrzitelného rozvoje, Skoleni pracovnik(l v oblasti udrzZitelnosti, podporu
ekologicky Setrnych praktik u poskytovatelll sluzeb a vytvoreni systému hodnoceni a
certifikace udrzitelnosti. Dlraz je kladen na rovnovahu mezi ekonomickymi pfinosy,
ochranou pfirodniho a kulturniho dédictvi a potfebami mistnich komunit.

KPl:  Ziskani certifikace udrZitelné destinace (napf. od Global Sustainable Tourism
Council)

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
implementace
2. Zlinsky kraj - strategicky partner pro tvorbu a podporu udrzitelnych politik
20
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w

Oblastni DMO - partnefi pro implementaci udrzitelnych praktik na lokalni Grovni

Sprava CHKO Bilé Karpaty a Beskydy - partnefi pro ochranu pfirodniho dédictvi

5. Mistni podnikatelé v cestovnim ruchu - kliGovi partnefi pro zavadéni udrzitelnych
praktik

6. Neziskové organizace zaméfené na ochranu Zivotniho prostfedi - odborni poradci

7. Asociace hotelll a restauraci CR - partner pro implementaci v ubytovacich a

stravovacich zafizenich

Mésta a obce regionu - partnefi pro udrzitelny rozvoj na mistni Urovni

9. CzechTourism - partner pro sladéni s narodni strategii udrzitelného cestovniho

ruchu

»

o

Cil 1.3 Di icka

Opatreni 1.3.1 Vyuzivani pokrocCilych technologii pro sbér a analyzu dat
0 navstévnicich a jejich chovani ve vazbé na CzT

Popis opatfeni:

Zavedeni modernich technologickych feSeni pro shromazdovani a analyzu dat o chovani
a preferencich navstévnik(l. Zahrnuje implementaci systémU pro sledovani pohybu
navstévnik(, analyzu dat z mobilnich zafizeni, vyuZziti Wi-Fi siti pro sbér anonymizovanych
dat a integraci dat z riznych zdroji (ubytovaci zafizeni, atraktivity, socialni média). Cilem
je ziskat komplexni pohled na navstévnické vzorce a vyuzit tyto informace pro zlepseni
nabidky a marketingu destinace.

KPl:  Implementace minimalné 3 novych technologii pro sbér dat do roku 2030

KliGovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - shromazdovani a
publikace dat, pofizovatel dat
2. Zlinsky kraj - partner pro pofizovani dat s vyuzitim pro dalsi obory
Oblastni DMO - partnefi pro ziskavani a vyuziti dat
4. CzechTourism - partner pro ziskavani dat, zpracovatel analytickych podkladt

Cil 1.4 Rozvoj lidskych zdroju

Opatreni 1.4.1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

w

Popis opatfeni:

Kontinualni vzdélavani a rozvoj zameéstnancl v cestovnim ruchu. Zahrnuje pravidelna
Skoleni, workshopy, e-learningové kurzy a Uc¢ast na odbornych konferencich. Zaméreni na
klicové kompetence jako jsou jazykové dovednosti, digitalni gramotnost, komunikaéni
dovednosti a znalost trendl v cestovnim ruchu.

KPI: 50 % zaméstnancu absolvuje alespori 20 hodin odborného vzdélavani rocné do
roku 2030
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KliGovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
vzdélavacich aktivit
Zlinsky kraj - partner pro financovani a strategickou podporu vzdélavani
Oblastni DMO - partnefi pro identifikaci vzdélavacich potfeb a realizaci Skoleni
CzechTourism - partner pro narodni vzdélavaci programy v cestovnim ruchu
Profesionalni lektofi a konzultanti v cestovnim ruchu - poskytovatelé
specializovanych Skoleni
E-learningové platformy - partnefi pro online vzdélavani

abrobd

®

Opatreni 1.4.2 Prilakani a udrzeni talent(

Popis opatfeni:

Vytvofeni atraktivniho pracovniho prostfedi a kariérnich pfilezitosti pro pfilakani a udrzeni
talentovanych pracovnikll v odvétvi cestovniho ruchu. Zahrnuje rozvoj employer
brandingu, vytvoreni program( pro stazisty a absolventy, nabidku konkurenceschopnych
benefitl a moznosti profesniho rlistu. Daraz je kladen na vytvoreni pozitivni firemni
kultury a podporu work-life balance.

KPl:  SniZeni fluktuace zaméstnancu CCRVM o 25 % do roku 2030.
80 % zaméstnancl hodnoti svou spokojenost s praci jako vysokou (méreno
prizkumem).

Kliovi partnetfi:

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni realizator

Zlinsky kraj - partner pro podporu zaméstnanosti v regionu

Oblastni DMO - partnefi pro implementaci dobré praxe oblastni Urovni

Utad prace CR - partner pro podporu zaméstnanosti v cestovnim ruchu

Profesni asociace v cestovnim ruchu - partnefi pro networking a sdileni talentt
Mistni stfedni Skoly s obory cestovniho ruchu - partnefi pro vychovu budoucich
zaméstnancl

—

A

Opatreni 1.4.3 Kultura uc¢eni se a sdileni znalosti

Popis opatfeni:

Vytvofeni a podpora kultury kontinualniho uceni a sdileni znalosti v ramci organizaci
cestovniho ruchu. Organizace pravidelnych internich workshop( a sdileni zkusenosti,
vytvoreni programi a podporu spoluprace. Cilem je vytvofit prostfedi, kde je uceni a
sdileni znalosti pfirozenou souc¢asti pracovniho procesu. Soucasti jsou i vyménné staze
zameéstnancl mezi krajskou, oblastnimi a narodni DMO

KPI: 50 % zaméstnancu aktivné prispiva do sdileni znalosti do roku 2030

Organizace minimalné 10 setkani s oblastnimi organizacemi DMO
5 realizovanych stazi do roku 2030
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KliGovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
implementace
2. Oblastni DMO - partnefi pro implementaci v oblastnich destinacich
3. Mistni podnikatelé v cestovnim ruchu - partnefi pro implementaci ve svych
podnicich
4. Provozovatelé atraktivit - partnefi pro implementaci

Cil 1.5 Méreni a ani vvkonnosti

Opatreni 1.5.1 Pravidelny prizkum spokojenosti navstévnik( a sbér
zpétné vazby

Popis opatfeni:

Pravidelné zjiStovani spokojenosti navstévnikll a sbér jejich zpétné vazby. Zahrnuje
kombinaci online dotaznik(l, osobnich rozhovoru, analyzy recenzi na socidlnich médiich
a vyuziti modernich technologii (napf. NPS terminaly, pfipadné QR kdody) v klicovych
bodech destinace. Cilem je ziskat detailni pohled na zkuSenosti navstévnik( a
identifikovat oblasti pro zlepSeni.

KPI:  DosaZeni 75 % miry spokojenosti navstévniki do roku 2030
Sbér min. 1 000 hodnoceni navstévnikid ro¢né do roku 2030

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
implementace
2. Oblastni DMO - partnefi pro implementaci v oblastnich destinacich
3. Mistni podnikatelé v cestovnim ruchu - partnefi pro implementaci ve svych
podnicich
4. Provozovatelé atraktivit - partnefi pro implementaci

Opatreni 1.5.2 Sledovani vyvoje navstévnosti a pfenocovani v regionu

Popis opatfeni:

Implementace systému pro kontinualni monitorovani navstévnosti a po¢tu pfenocovani
v regionu ve vazbé na projekt e-Turista doplnény o sbér dat z riznych zdroji (ubytovaci
zafizeni, turistické atraktivity, mobilni operatofi), jejich analyzu a vizualizaci. Cilem je
ziskat pfesny obraz o turistickych tocich, sezénnosti a trendech v regionu.

KPl:  Zvyseni pfesnosti odhadu navstévnosti regionu o 30 % do roku 2030
Implementace systému denniho reportingu navstévnosti pro 25 % kliGovych
atrakci do roku 2026 (ve vazbé na projekt e-Turista)

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator

implementace
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Zlinsky kraj - strategicky partner pro pofizovani dat a ziskavani informaci pro
Koncepci rozvoje cestovniho ruchu

Oblastni DMO - partnefi pro ziskavani dat ze systému

CzechTourism - partner pro ziskavani a vyuzivani dat
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Priorita 2: Efektlvm spoluprace

Cil 2.1 Identifikace a zapojeni vSech relevantnich
stakeholdert

Opatreni 2.1.1 Vytvoreni komplexni mapy stakeholderl zahrnuijici i
meéné obvyklé skupiny (napf. volnoCasové a sportovni organizace,
vzdélavaci instituce, umélecka komunita)

Popis opatfeni:

Ve spolupraci s oblastnimi organizacemi DMO vytvofeni detailni mapy vSech relevantnich
stakeholder(l v oblasti cestovniho ruchu regionu, véetné méné tradi¢nich. Zahrnuje
identifikaci, kategorizaci a analyzu vlivu a zajmu jednotlivych stakeholder(l. Cilem je
ziskat komplexni pfehled o ekosystému cestovniho ruchu v regionu a zajistit, ze vSechny
relevantni skupiny budou zahrnuty do strategického planovani a rozhodovani.

KPI:  VWytvoreni mapy stakeholderd relevantnich subjektd do konce roku 2026
Identifikace a zapojeni minimalné 10 novych, drive opomijenych stakeholdert do
roku 2028

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
implementace
2. Zlinsky kraj - strategicky partner pro napojeni stavajicich a novych stakeholdert
3. Oblastni DMO - partnefi pro implementaci a vytvofeni mapy partnerl ve svych
destinacich

Cil 2.2 Upevnéni formalnich platforem pro

transparentni spolupraci

Opatreni 2.2.1 Ukotveni 3K platformy do formalnich siti kraje

Popis opatfeni:

Integrace 3K platformy (Komunikace, Kooperace, Koordinace) do oficidlnich struktur a
procesll Zlinského kraje. Zahrnuje formalni uznani platformy, jeji zaclenéni do
rozhodovacich procesl kraje, a vytvoreni jasnych mechanism( pro spolupraci mezi
platformou a krajskymi organy. Cilem je posilit pozici 3K platformy a zajistit jeji efektivni
fungovani v ramci regionalnich struktur.
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Oficialni schvaleni 3K platformy jako poradniho organu Zlinského kraje do konce
roku 2027

DosazZeni 75 % spokojenosti ¢lent 3K platformy s jeji pozici a vlivem v ramci
krajskych struktur

Kliovi partnefi:

1.

S PPN GOALN

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator 3K
platformy

Zlinsky kraj - klicovy partner pro formalni ukotveni platformy

Oblastni DMO - kli¢ovi ¢lenové 3K platformy

Zastupitelstvo Zlinského kraje - partner pro legislativni ukotveni

Odbor cestovniho ruchu Zlinského kraje - partner pro operativni spolupraci
Asociace krajt CR - partner pro sdileni best practices

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - partner pro narodni kontext

CzechTourism - partner pro narodni strategie cestovniho ruchu

Pravni experti - partnefi pro pravni aspekty ukotveni platformy

. Zastupci klicovych sektord cestovniho ruchu - ¢lenové 3K platformy

Opatreni 2.2.2 Organizace kazdorocCni konference cestovniho ruchu
pro vSechny stakeholdery v regionu

Popis opatfeni:

Usporadani kazdoro¢ni konference cestovniho ruchu, kterd bude slouzit jako klicova
platforma pro setkavani, sdileni informaci a networking vSech relevantnich stakeholder(
v regionu. Konference bude zahrnovat prezentace o stavu a trendech v cestovnim ruchu,
workshopy zamérené na aktualni vyzvy, a prostor pro diskuzi a vymeénu zkuSenosti.

KPI:

Usporadani vyrocni konference s ucasti minimalné 100 klicovych stakeholder( od
roku 2025

DosazZeni 75 % miry spokojenosti ti¢astniki s obsahem a organizaci konference
Implementace minimalné 1 konkrétni iniciativy vzesSlé z konference kazdy rok

Kliovi partnetfi:

1.

©ONOOAGDN

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni organizator
konference

Zlinsky kraj - strategicky partner a spoluorganizator

Oblastni DMO - partnefi pro mobilizaci lokalnich stakeholdert

CzechTourism - partner pro narodni perspektivu a trendy

Univerzita Tomase Bati ve Zliné - akademicky partner pro odborny obsah
Asociace hotelll a restauraci CR - partner pro sektor ubytovani a gastronomie
Domaci i mezinarodni experti v cestovnim ruchu - keynote speaketfi

Mistni podnikatelé v cestovnim ruchu - kliovi Ucastnici

Media - partnefi pro propagaci a pokryti konference
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Opatreni 2.2.3 Pravidelné reportovani o Cinnosti CCRVM a jejich
dopadech na rizné skupiny stakeholder(

Popis opatfeni:
Zavedeni systematického procesu pro pravidelné informovani vSech relevantnich
stakeholder( o aktivitach, vysledcich a dopadech ¢innosti CCRVM. Zahrnuje vytvoreni
riznych formatl reportl (detailni zpravy, infografiky, prezentace) pfizplisobenych
potfebam rlznych skupin stakeholder(, a vyuziti rdznych komunikac¢nich kanal( pro
jejich distribuci.

KPI:  VWdavani pdlro¢nich a ro¢nich zprav o ¢innosti CCRVM
Zvyseni povédomi o aktivitach CCRVM

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
implementace
2. Oblastni DMO - partnefi pro implementaci v oblastnich destinacich
3. Mistni podnikatelé v cestovnim ruchu - partnefi pro implementaci ve svych
podnicich
4. Provozovatelé atraktivit - partnefi pro implementaci

Opatreni 2.2.4 Vlytvoreni online platformy pro prabéznou komunikaci a
sdileni informaci

Popis opatfeni:

Vyvoj a implementace interaktivni online platformy uréené pro priibéznou komunikaci,
sdileni informaci a spolupraci mezi stakeholdery v cestovnim ruchu. Platforma bude
zahrnovat diskuzni féra, sdileni dokumenttd, kalendar udalosti a mozZnost vytvareni
pracovnich skupin. Vystupem muzZe byt napfiklad WhatsApp skupina, sdileny kalendar,
sdileni ukolovnik apod.

KPl:  Spusténiplné funkéni online platformy do konce roku 2026
DosazZeni 60% miry aktivniho zapojeni registrovanych stakeholdert do roku 2027

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
projektu
Zlinsky kraj - strategicky partner pro podporu a financovani
Oblastni DMO - partnefi pro vyuzivani a propagaci platformy
Asociace hotel(l a restauraci CR - kli¢ovy uZivatel platformy
CzechTourism - partner pro sdileni narodnich informaci
Obce, mésta, podnikatelé v cestovnim ruchu - kli¢ovi uzivatelé platformy

A
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Cil 2.3 Spolecné projekt

Opatreni 2.3.1 Podpora projekt(, které propojuji cestovni ruch s jinymi
sektory (napf. zemeédélstvi, kultura, vzdélavani)

Popis opatfeni:

Aktivni vyhledavani a podpora projektd, které vytvareji synergie mezi cestovnim ruchem a
jinymi sektory ekonomiky a spolec¢nosti. Cilem je rozsifit nabidku turistickych produkt(,
zvySit pfidanou hodnotu cestovniho ruchu pro region a podpofit udrzitelny rozvoj.

KPI:  Realizace minimalné 3 cross-sektorovych projekti do roku 2030
Uprava a rozvoj minimélné 3 turistickych produkt( do konce roku 2030 na zékladé
mezisektorové spoluprace

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
programu
Zlinsky kraj - partner pro komunikaci a koordinaci s ostatnimi sektory
Oblastni DMO - partnefi pro zvySeni efektivity vlastnich strategii
Mistni samospravy - partnefi pro propagaci programu mezi obyvateli
Vzdélavaci instituce - partnefi pro Skoleni ambasadort
Kulturni instituce - partnefi pro poskytnuti odbornych znalosti

A

Cil 2.4 Zapojeni mistnich komunit

Opatieni 2.4.1 Vytvoreni programu "ambasador( destinace" z rad
mistnich obyvatel

Popis opatfeni:

Zapojeni mistnich obyvatel jako ambasador(l destinace. Tito ambasadofi, ktefi jsou
mistni a jsou zapojeni do cestovniho ruchu (femesla, sluzby, vyrazné lokalni osobnosti)
budou pUsobit jako autenti¢ti prlvodci a propagatofi destinace. Jejich vytipovani a
akvizice bude probihat ve spolupraci s oblastnimi DMO.

KPI:  Zapojeni minimalné 10 mistnich ambasadord do roku 2030
Zvyseni spokojenosti navstévnikl s autenticitou zazitki o 25% diky programu
ambasadort

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
programu
Zlinsky kraj - partner pro podporu a propagaci programu
Oblastni DMO - partnefi pro nadbor a koordinaci lokalnich ambasador(
Mistni samospravy - partnefi pro propagaci programu mezi obyvateli
Vzdélavaci instituce - partnefi pro Skoleni ambasadort
Kulturni instituce - partnefi pro poskytnuti odbornych znalosti

I
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7. Asociace pravodct CR - partner pro $koleni v priivodcovskych dovednostech
8. Mistni média - partnefi pro propagaci programu

9. Turisticka informacni centra - mista pro zapojeni ambasadoru

10. Mistni spolky a neziskové organizace - partnefi pro nabor ambasador(

Opatieni 2.4.2 Organizace "dnl otevienych dvefi" v turistickych
zarizenich pro mistni komunity

Popis opatfeni:

Pravidelné poradani dnl otevienych dvefi v turistickych zafizenich a atrakcich pro mistni
obyvatele. Cilem je zvySit povédomi mistnich o turistické nabidce regionu, podpofit jejich
zapojeni do cestovniho ruchu a zvysit pozitivni vnimani turismu v komunité.

KPI:  Organizace 1 dne otevienych dveri rocné v riiznych turistickych zafizenich
Ucast alespori 1000 mistnich obyvatel na akcich
Zvyseni pozitivhiho vnimani cestovniho ruchu mezi mistnimi obyvateli o 30%
(méreno prizkumem)

KliGovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
iniciativy
Zlinsky kraj - partner pro podporu a propagaci
Oblastni DMO - partnefi pro organizaci lokalnich akci
Provozovatelé turistickych atrakci - poskytovatelé prostor a programu
Mistni samospravy - partnefi pro propagaci mezi obyvateli
Mistni média - partnefi pro medializaci akci
Kulturni instituce - partnefi pro doprovodny program
Asociace hotel(l a restauraci CR - partner pro zapojeni ubytovacich a stravovacich
zatizeni
9. Skoly - partnefi pro organizované navstévy studenttl
10. Mistni spolky a neziskové organizace - partnefi pro mobilizaci komunit

N OAWN

Cil 2.5 Preshranicni a mezinarodni spoluprace

Opatfeni 2.5.1 Navazani partnerstvi s podobnymi destinacemi v CR a
zahranici pro vymeénu zkusenosti

Popis opatfeni:

Viytvofeni a rozvoj partnerstvi s podobnymi destinacemi v Cesku i v zahrani&i za t&elem

vymeény zkuSenosti, sdileni best practices a spole¢ného feSeni vyzev v oblasti cestovniho
ruchu. Zahrnuje studijni cesty a spolecné projekty.

KPl:  Navazani a rozvoj partnerstvi s minimalné 2 destinacemi do roku 2028

Realizace alespori 2 spolecnych projektl s partnerskymi destinacemi do roku
2030
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KliGovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
partnerstvi
Zlinsky kraj - partner pro strategickou a financ¢ni podporu
CzechTourism - partner pro identifikaci vhodnych zahrani¢nich destinaci
Oblastni DMO - partnefi pro implementaci ziskanych zkuSenosti
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - partner pro mezinarodni spolupraci
Partnerské destinace - kli¢ovi partnefi pro vymeénu zkuSenosti
Asociace cestovnich kancelaii CR - partner pro propojeni s incoming turistikou
Mistni podnikatelé v cestovnim ruchu - U¢astnici vyménnych program
Evropska komise - partner pro financovani pfeshrani¢ni spoluprace

© NGO AGDN

Cil 2.6 Inovace ve spolupraci

Opatreni 2.6.1 Experimentovani s novymi formaty spoluprace (napf.
hackathony, design thinking workshopy)

Popis opatfeni:

Zavedeni a testovani inovativnich formatd spoluprace mezi stakeholdery v cestovnim

ruchu. Zahrnuje organizaci hackathonu, design thinking workshopd, co-creation sessions
a dalSich kreativnich metod pro feSeni vyzev a generovani novych napadd.

KPI: Implementace minimalné 1 napadu nebo reseni vzeslého z téchto formatd
spoluprace do roku 2030

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator a
realizator
2. Zlinsky kraj - partner pro strategickou a financ¢ni podporu a propojeni
CzechTourism - partner pro strategickou spolupraci propagaci
4. Oblastni DMO - partnefi pro implementaci ziskanych zkusenosti

w
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Priorita 3: Inovativni pFistup k udrzitelnému
rozvoji turismu

Cil 3.1 Adaptace na klimatické zmeén

Opatreni 3.1.3 Adaptace na klimatické zmény v turistickém sektoru

Popis opatfeni:

Podpora pro adaptaci turistického sektoru Vychodni Moravy na klimatické zmény.
Zahrnuje dopady uprav infrastruktury, diverzifikaci turistické nabidky, management
vodnich zdrojl na realizaci cestovniho ruchu a zvySovani odolnosti turistickych destinaci
vaci extrémnim povétrnostnim jevim. Hlavnim oblasti je komunikaéni podpora,
propagace pfiklad( dobré praxe a jejich diseminace v Uzemi.

KPl:  Propagace adaptacnich opatreni realizovanych mistnimi subjekty

Kliovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
propagace
Zlinsky kraj - partner pro strategické planovani a financovani
Oblastni DMO - partnefi pro implementaci na lokalni Grovni
Cesky hydrometeorologicky Ustav - partner pro klimatické predikce a data
Podnikatelé v CR - konkrétni implementace v podnicich
Asociace hotelll a restauraci CR - partner pro adaptaci ubytovacich zafizeni
Spravci turistickych atrakci - klicovi partnefi pro implementaci adaptacnich
opatfeni
8. Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR - partner pro narodni adaptaéni strategii

Cil 3.2 Komunitné orientovany a socialné odpovédny

turismus

Opatfeni 3.2.1 Rozvoj modell turistickych sluzeb vlastnénych a
provozovanych mistnimi komunitami

Popis opatfeni:

Podpora modell turistickych sluzeb, které jsou vlastnény a provozovany mistnimi

komunitami. Zahrnuje pomoc pfi zakladani komunitnich podnik{, poskytovani Skoleni a
mentoringu, a vytvofeni podplirného ekosystému pro komunitni turismus.
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Podpora minimalné 5 novych komunitné realizovanych turistickych podniku
do roku 2030

Kliovi partnetfi:

1.

ahrwd
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Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
iniciativy

Zlinsky kraj - partner pro legislativni a finan¢ni podporu

Oblastni DMO - partnefi pro implementaci na lokalni Grovni

Mistni akéni skupiny (MAS) - partnefi pro komunitni rozvoj

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky - partner pro venkovskou turistiku a
agroturistiku

Mistni finan¢ni instituce - partnefi pro mikrofinancovani

Neziskové organizace zamérené na komunitni rozvoj - odborni poradci
CzechTourism - partner pro propagaci komunitniho turismu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - partner pro narodni politiku rozvoje venkova

Opatfeni 3.2.2 Podpora lokalnich ekonomickych cykll a
dodavatelskych fetézcl

Popis opatfeni:

Podpora a propagace lokalnich ekonomickych cykld a kratkych dodavatelskych rfetézca v
turistickém sektoru. Zahrnuje propojeni mistnich producentd s poskytovateli turistickych
sluzeb a regionalnich produkti. Zakladem je dals$i podpora zavedenych regionalnich
znacek v pfimé spolupraci s oblastnimi DMO.

KPI:

Marketingova podpora lokalnich ekonomickych cykli a kratkych dodavatelskych
fetézcl

Kliovi partnetfi:

1.

N OAWN

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Zlinsky kraj - partner pro regionalni ekonomicky rozvoj

Oblastni DMO - partnefi pro implementaci na lokalni Grovni

Asociace regionalnich znacek - partner pro certifikaci mistnich produktt
Asociace hotelll a restauraci CR - partner pro zapojeni gastro sektoru
Agrarni komora - partner pro zapojeni mistnich zemédélcl

Mistni femeslnici a producenti - klicovi dodavatelé

CzechTourism - partner pro propagaci lokalnich produktd v turismu

Cil 3.3 Slow tourism a wellness

Opatfeni 3.3.1 Podpora dlouhodobégjsich pobytd s dlrazem na

hlubokeé, kvalitni zazitky

Popis opatfeni:

Vytvoreni a propagace turistickych produktll zamérenych na delsi pobyty, které nabizeji
hlubsi poznani destinace a kvalitnéjsi zazitky. Zahrnuje tvorbu tematickych balick,
pobytovych program( a incentiv pro delsi setrvani v regionu. Toto opatfeni navazuje na
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Koncepci rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje, nicméné moznost ovlivnéni zvySeni
prameérné délky pobytu je velice obtizné. Dlvodem je trend v cestovnim ruchu, kterym je
zvysSeni poctu kratkych dovolenych na ukor dlouhodobéjsich pobytu.

KPI:  Zvyseni primérné délky pobytu navstévnikid o 10% do roku 2030 v souladu
s Koncepci rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje

voev s

Viytvoreni minimalné 2 novych produkti pro dlouhodobéjsi pobyty do roku 2028

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Zlinsky kraj - strategicky partner pro podporu a financovani
Oblastni DMO - partnefi pro tvorbu oblastnich produktt
Asociace hotel(l a restauraci CR - partner pro ubytovaci baligky
Kulturni instituce - partnefi pro tvorbu dlouhodobych kulturnich program
Asociace cestovnich kancelafi CR - partner pro propagaci dlouhodobych pobyt(l
Mistni privodci a animatofi - kliGovi partnefi pro tvorbu zazitk(
Wellness a lazenska zafizeni - partnefi pro wellness pobyty
CzechTourism - partner pro narodni propagaci
0. Mistni komunity a spolky - partnefi pro autentické zazitky

S PPN GOALN

Opatreni 3.3.2 Propojeni wellness aktivit s ochranou pfirody a
podporou mistnich komunit
Popis opatfeni:
Propagace lazenskych a wellness programd, které propojuji relaxaci a péci o zdravi s
aktivitami na ochranu pfirody a podporu mistnich komunit. Zahrnuje marketingovou

podporu lazenskych a wellness pobytl, dobrovolnickych aktivit a vyuzivani lokalnich
prirodnich zdrojl pfi pobytech v lazeriskych a wellness zafizeni

KPI:  Podpora minimalné 2 vytvorenych wellness programu s prvky ochrany pfirody
do roku 2028

Zapojeni alespori 500 navstévniki do eco-wellness aktivit do roku 2030

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Zlinsky kraj - partner pro propojeni s ochranou pfirody
Oblastni DMO - partnefi pro lokalni implementaci
Lazenska a wellness zafizeni - kliGovi partnefi pro implementaci
Sprava CHKO Bilé Karpaty a Beskydy - partnefi pro aktivity v pfirodé
Mistni komunity a spolky - partnefi pro komunitni projekty
CzechTourism - partner pro propagaci eco-wellness konceptu

NoGohkwd
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Opatreni 3.3.3 Rozvoj produktll zaméfenych na pomalé, autentické
zazitky v destinaci

Popis opatfeni:

Vytvoreni a propagace turistickych produktl zalozenych na principech slow tourism,
které nabizeji autentické, hluboké zazitky a podporuji pomalé cestovani. Zahrnuje
vytvareni tematickych stezek, pomalych gastronomickych zazitk(, vyuziti tématu
venkovskeé turistiky a produktl cestovniho ruchu s autentickymi zazitky.

KPI:  Podpora vytvoreni minimalné 2 novych produkti slow tourism do roku 2028
Zvyseni poCtu navstévniki vyuZivajicich produkty slow tourism o 10% do roku 2030
DosazZeni 90% miry spokojenosti s autenticitou zaZitk( u ucéastniky slow tourism

Kliovi partnetfi:

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Zlinsky kraj - partner pro strategickou podporu

Oblastni DMO - partnefi pro vyvoj lokalnich produktd

Mistni komunity a spolky - kliGovi partnefi pro autentické zazitky

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky - partner pro lokalni produkty
Mistni zemédélci a producenti - partnefi pro gastronomické zazitky
Kulturni instituce - partnefi pro autentické kulturni zazitky

Poskytovatelé ubytovani - partnefi pro autentické ubytovani
CzechTourism - partner pro narodni propagaci slow tourism

—

©ONOOAGDN
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Priorita 4: Flexibilita v reakci na ménici se
trendy a potFeby

Cil 4.1 Pruzné planovani a rychlé rozhodovani

Opatreni 4.1.1 Zavedeni pololetnich revizi ro€niho marketingového
planu, umoznujicich upravy podle aktualni situace

Popis opatfeni:

Implementace systému pravidelnych pololetnich revizi roéniho marketingového planu,
ktery umozni flexibilni Upravy strategii a taktik v reakci na ménici se trzni podminky, trendy
v cestovnim ruchu a neoCekavané udalosti.

KPl:  Provedeni 2 komplexnich revizi marketingového planu rocné s ucasti
klicovych stakeholdert

vy s

planovani

Kliovi partnefi:
1. Centréala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator revizi
Zlinsky kraj - strategicky partner pro regionalni marketing
Oblastni DMO - partnefi pro lokalni marketingové aktivity
CzechTourism - partner pro narodni marketingové trendy
Mistni podnikatelé v cestovnim ruchu - kliovi stakeholdefi
Medialni partnefi - pro rychlé upravy medialnich plan(

A

Opatreni 4.1.2 Vytvoreni krizového tymu schopného rychle reagovat na
neocekavané udalosti (napf. prirodni katastrofy, ekonomické krize)

Popis opatfeni:

Sestaveni a trénink krizového tymu, ktery bude schopen rychle a efektivné reagovat na
neocekavané udalosti ovliviiujici cestovni ruch v regionu v souladu vytvofenym krizovym
planem. Tym bude mit jasné definované role, postupy a komunikac¢ni kanaly.

KPIl:  Sestaveni plné funkéniho krizového tymu do konce roku 2027
Provedeni minimalné 2 krizovych simulaci pro trénink tymu
Schopnost aktivovat krizovy tym a zahajit reakci na krizi do 24 hodin
od jejiho vzniku

35



KT

-»
AW Vychodni  STRATEGIE EINNOSTI
ORAVA CCRVM 2025-2030

KliGovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - koordinator krizového
tymu
Zlinsky kraj — nositel krizového Fizeni na krajské trovni
Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje - partner pro krizové scénare
Policie CR - partner pro bezpeénostni aspekty
Oblastni DMO - ¢lenové krizového tymu na lokalni trovni
Podnikatelé v CR - partnefi pro obousmeérné zajisténi informaci v misté
CzechTourism - partner pro narodni koordinaci krizové komunikace
Mistni média - partnefi pro krizovou komunikaci
Zdravotnicka zafizeni - partnefi pro zdravotni aspekty krizovych situaci

© N AGDN

Opatreni 4.1.3 Pravidelné workshopy s kliCovymi partnery pro v€asné
zachyceni zmén na trhu

Popis opatfeni:

Organizace pravidelnych workshopU s kliCovymi partnery v cestovnim ruchu za ucelem
vCéasné identifikace zmén na trhu, novych trend(l a potencidlnich pfilezitosti ¢i hrozeb.
Vystupy z téchto workshopl budou integrovany do strategického planovani.

KPI:  Organizace minimalné 2 workshopU rocné s ucasti alespori 15 klicovych partnert
Identifikace minimalné 1 vyznamného trendu nebo zmény na trhu roéné
Implementace alespori 2 novych iniciativ na zakladé poznatki z workshopl do
roku 2030

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni organizator
2. Zlinsky kraj - strategicky partner a spoluorganizator
3. Oblastni DMO - kli¢ovi uc¢astnici workshopt
4. CzechTourism - partner pro narodni a mezinarodni trendy
5. Mistni podnikatelé v cestovnim ruchu - kliovi Ucastnici

Cil 4.2 Flexibilni nabidka 1Zné navstévniku

Opatreni 4.2.1 Rozvoj sezénnich nabidek reflektujicich aktualni trendy
(napf. gastro zazitky na jare, aktivni dovolena v lété)
Popis opatfeni:
Vytvofeni a pravidelnd aktualizace sezdnnich turistickych nabidek v podobé
marketingového planu, ktery reflektuje aktualni trendy v cestovnim ruchu a specifika

jednotlivych roénich obdobi. Zahrnuje uzkou spolupraci s oblastnimi DMO a rychlou
reakci na ménici se preference navstévnikad.
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KPl:  Wtvofeni min. 4 klicovych sezdnnich nabidek roéné od roku 2026 (nap¥. jaro, léto,
podzim, zima)
Zvyseni navstévnosti v mimosezénnich obdobich o 10 % do roku 2030
DosazZeni 75 % miry spokojenosti navstévniku se sezénnimi nabidkami

KliGovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator

2. Oblastni DMO - partnefi s produktovym portfoliem, zakladem pro sezénni
nabidky

3. Podnikatelé v CR - tvurci nabidky
4. CzechTourism - partner pro sledovani globalnich trendt

Opatreni 4.2.2 Vytvoreni rychlého systému pro sbér a reakci na

zpétnou vazbu od navstévnikl (napf. pres QR kddy vinfocentrech a u
partnerQ)

Popis opatfeni:

Implementace efektivniho systému pro sbér, analyzu a rychlou reakci na zpétnou vazbu

od navstévnik( vyuzivajiciho moderni technologie. Zahrnuje vytvoreni uzivatelsky

privétivé platformy pro sbér feedbacku a systému pro rychlé feSeni probléma a
implementaci zlepSeni.

KPl:  Implementace systému sbéru zpétné vazby ve 20 turistickych cilech do roku 2026
a 100 turistickych cilech do roku 2030
DosazZeni primérné doby reakce na zpétnou vazbu pod 48 hodin do roku 2027
Zvyseni miry spokojenosti navstévnikl o 25% diky rychlym reakcim na feedback
do roku 2028

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
2. Oblastni DMO - partnefi pro lokalni implementaci
3. Turisticka informacni centra - kliCova mista pro sbér zpétné vazby
4. Poskytovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb - partnefi pro implementaci
5. Spravci turistickych atraktivit - partnefi pro sbér zpétné vazby
6. CzechTourism - partner pro narodni benchmarking spokojenosti navstévniku

”~

Cil 4.3 Flexibilni tym a spoluprace

Opatreni 4.3.1 Pravidelna Skoleni zaméstnancl v rznych oblastech
cestovniho ruchu pro moznost zastupitelnosti

Popis opatfeni:

Zavedeni pravidelnych Skoleni pro zaméstnance v cestovnim ruchu, ktery pokryva rizné

oblasti a funkce. Cilem je zvysit flexibilitu pracovni sily a umoznit efektivni zastupitelnost
v pfipadé potfeby.
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KPl:  Realizace min. 2 Skoleniroéné pro zaméstnance v cestovnim ruchu
Dosazeni50 % zaméstnancl schopnych zastavat min. 2 rdzné pozice do roku 2028

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
2. Oblastni DMO - partnefi pro moznou ucast na Skolenich

Opatreni 4.3.2 Podpora vytvoreni sité mistnich prlivodcl a animatord,
které lze flexibilné nasadit podle potreby

Popis opatfeni:

Vytvoreni a sprava flexibilni sité mistnich prlivodcl a animator(, ktefi mohou byt rychle a

efektivné nasazeni podle aktualni poptavky a potieb v destinaci. Zahrnuje Skoleni a
koordinaci nasazovani téchto priivodcU.

KPI:  Vytvoreni sité min. 10 mistnich privodcd a animator( do roku 2028
2Zvyseni spokojenosti navstévnikd s privodcovskymi sluZzbami o 30 % do roku 2029

KliGovi partnetfi:

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator sité
Oblastni DMO - partnefi pro nabor a koordinaci na oblastni Urovni

Asociace privodctl CR - partner pro $koleni a certifikaci

Mistni komunity a spolky - zdroje potencialnich priivodc( a animator(
Poskytovatelé turistickych atraktivit - klicovi uzivatelé sluzeb privodcu
CzechTourism - partner pro narodni standardy pravodcovskych sluzeb

—

A
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Priorita 5: Duraz na udrzZitelnost a respekt k
mistnimu dédictvi

Cil 5.1 Ochrana prirodniho bohatstvi a podpora
ekologického turismu

Opatreni 5.1.1 Spoluprace s CHKO na vytvoreni sité naucnych stezek s
minimalnim dopadem na pfirodu

Popis opatfeni:

Propagace sité nau¢nych stezek ve spolupraci s Chranénymi krajinnymi oblastmi (CHKO),
které budou navrzeny s ohledem na minimalni dopad na pfirodni prostfedi. Stezky budou
kombinovat vzdélavaci prvky s ekologicky Setrnou infrastrukturou.

KPl:  Definovani min. 5 nau¢nych stezek s nizkym dopadem na pfirodu do roku 2028
DosazZeni 90% spokojenosti navstévniku s kvalitou a informacni hodnotou stezek

Kliovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Sprava CHKO Bilé Karpaty a Beskydy - kliovi partnefi pro planovani a realizaci
Zlinsky kraj - partner pro financovani a strategickou podporu
Oblastni DMO - partnefi pro realizaci a propagaci stezek
Mistni samospravy - partnefi pro implementaci v jednotlivych lokalitach
Klub ¢eskych turistll — partner pro udrzbu stezek
Mistni privodci a animatofi - partnefi pro provazeni na stezkach
CzechTourism - partner pro narodni propagaci ekoturistiky

N OAWN

Opatfeni 5.1.2 Podpora poskytovatelll ubytovani pfi ziskavani
ekologickych certifikaci (napf. The Green Key, Ekologicky Setrny
vyrobek/sluzba)
Popis opatfeni:
Informacni a marketingova podpora pro poskytovatele ubytovacich sluzeb, ktera jim
pomlzZe ziskat uznavané ekologické certifikace. Podpora bude zahrnovat S$koleni,
vzdélavani a naslednou marketingovou podporu v oblasti udrzitelnych praktik
v ubytovacim sektoru.
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KPl:  ZvySeni poltu ekologicky certifikovanych ubytovacich zafizeni o 10 do roku 2028
DosaZeni 500 ekologicky certifikovanych lUZek v regionu do roku 2030

Kliovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator

2. Asociace hotel( a restauraci CR - partner pro implementaci v ubytovacim
sektoru
Ubytovatelé — dopadovi partnefi pro certifikace
Certifikaéni organizace (napf. The Green Key) - partnefi pro proces certifikace
Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR - partner pro narodni ekologické standardy
Oblastni DMO - partnefi pro lokalni podporu a propagaci
CzechTourism - partner pro narodni propagaci ekologicky certifikovanych zafizeni

No OO

Opatfeni 5.1.3 Propagace bezmotorové dopravy v destinaci (napf.
pUjcovny kol, znaceni pésich tras)

Popis opatfeni:

Podpora a propagaci bezmotorové dopravy v regionu. Zahrnuje propagaci sité

cyklostezek, zlepSeni znaceni pésich tras, podporu pljcoven kol a elektrokol, a Upravu
produktd cestovniho ruchu se zapojeni bezmotorové dopravy.

KPI:  Propagace klicovych cyklostezek o do roku 2028 jako soucast produktu cestovniho
ruchu
Zahrnuti mozZnosti bezmotorové dopravy do marketingovych nastroju alespon
3 produktl CR. do roku 2030

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
2. Oblastni DMO - partnefi pro implementaci na oblastni Urovni
3. Klub ¢eskych turistll - partner pro znaceni turistickych tras
4. Cyklistické spolky a organizace - partnefi pro rozvoj cykloturistiky
5. Poskytovatelé sluzeb pUjcoven kol - klicovi partnefi pro rozsiteni sité pljcoven
6. Mistni samospravy - partnefi pro budovani infrastruktury
7. Dopravni podniky - partnefi pro integraci s vefejnou dopravou
8. CzechTourism - partner pro narodni propagaci bezmotorové turistiky

Opatreni 5.1.4 Vytvoreni "Kodexu odpovédného navstévnika" a
»,Kodexu odpoveédného podnikatele/spravce® a jejich propagace
Popis opatfeni:
Vypracovani a propagace "Kodexu odpovédného navstévnika", ktery bude definovat
principy udrzitelného a odpovédného chovani turistll v destinaci. Kodex bude zahrnovat
doporuceni pro minimalizaci ekologické stopy, respektovani mistni kultury a podporu
lokalni ekonomiky. ,,Kodex odpovédného podnikatele/sprace”“ bude doplfiovat principy

udrzitelného chodavni z pozice podnikatele, pfipadné provozovatele zafizeni cestovniho
ruchu.
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KPI:  VWytvoreni a schvaleni 2 kodexu do konce roku 2026
DosazZeni povédomi o Kodexu u 25 % navstévniku do roku 2030

KliGovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Zlinsky kraj - partner pro oficialni podporu a schvaleni
Oblastni DMO - partnefi pro lokalni implementaci a propagaci
Sprava CHKO Bilé Karpaty a Beskydy - partnefi pro environmentalni aspekty
Mistni komunity a spolky - partnefi pro kulturni a socialni aspekty
Poskytovatelé ubytovani a turistickych sluzeb - kli¢ovi partnefi pro Sifeni Kodexu
Mistni média - partnefi pro propagaci
Influencetfi a blogefi zaméreni na cestovani - partnefi pro propagaci
CzechTourism - partner pro integraci do narodni strategie udrzitelného
cestovniho ruchu

© N0 RAGDN

Cil 5.2 Zachovani a oziveni kulturnich tradic

Opatreni 5.2.1 Spoluprace s folklornimi soubory na vytvoreni
autentickych zazitkovych program(

Popis opatfeni:

Podpora zazitkovych program( ve spolupraci s oblastnimi DMO a mistnimi folklornimi
soubory. Tyto programy budou zahrnovat interaktivni prvky, kde navstévnici mohou
aktivné participovat na folklornich tradicich, tancich a hudbé.

KPI:  Podpora min. 5 autentickych folklornich programu do roku 2027
Zapojeni alespori 5 folklornich soubort do turistickych aktivit od roku 2028

Kliovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Folklorni sdruzeni CR - klisovy partner pro koordinaci s folklornimi soubory
Oblastni DMO - partnefi pro lokalni implementaci a propagaci
Mistni folklorni soubory - klicovi partnefi pro realizaci program(

Kulturni instituce (muzea, skanzeny) - partnefi pro poskytnuti prostor
Poradatelé akci — partnefi pro realizaci program(

Zlinsky kraj - partner pro financovani a strategickou podporu

Mistni samospravy - partnefi pro organizaci akci v obcich

9. Cestovni kancelare - partnefi pro integraci programu do turistickych bali¢ku

10. Mistni producenti tradi¢nich produktt - partnefi pro doplinkové aktivity

11. CzechTourism - partner pro narodni a mezinarodni propagaci folklornich zazitk{

NGO WN
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Opatfeni 5.2.2 Vytvofeni "Kalendare tradic" propagujiciho mistni
svatky a obyceje béhem celého roku

Popis opatfeni:

Vytvoreni elektronického "Kalendare tradic”, ktery bude ve spolupraci s oblastnimi DMO
prezentovat a propagovat mistni svatky, festivaly a obyceje v pribéhu celého roku.
Kalendar bude slouzit jako nastroj pro planovani navstév a podporu mimosezénniho
cestovniho ruchu.

KPl:  Vytvoreni a spusténionline verze Kalendare tradic do konce roku 2025
Zahrnuti min. 50 tradi¢nich udalosti a svatku do Kalendare do roku 2026

Kliovi partnefi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Oblastni DMO - partnefi pro spolupraci na koordinaci obsahu
Mistni kulturni instituce a spolky - poskytovatelé informaci o tradicich
Mistni samospravy - partnefi pro koordinaci udalosti
Cestovni kancelare - partnefi pro vyuziti Kalendare pfi planovani zajezdu
CzechTourism - partner pro integraci do narodni propagace

A

Cil 5.3 Podpora mistni ekonomiky a produktu

Opatieni 5.3.1 Propagace znacek regionalnich produktl a vyssi
navazani na cestovni ruch

Popis opatfeni:

Propagace stavajicich regionalnich znacek a produktl v pfimé spolupraci s oblastnimi
DMO, jejich integrace do turistické nabidky a posileni vazby mezi lokalni produkci a
cestovnim ruchem.

KPl:  ZvySenipovédomi o regionalnich znackach mezi navstévniky o 10 % do roku 2028
Ve spolupraci s oblastnimi DMO zapojeni min. 30 producentl regionalnich
produktd do turistickych aktivit do roku 2030

Kliovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Oblastni DMO - nositelé regionalnich znacek, pfipadné partnefi v izemi
Asociace regionalnich znacek - partner pro certifikaci a standardizaci
Zlinsky kraj - partner pro financovani a strategickou podporu
Mistni producenti a femeslnici - kliGovi partnefi pro poskytovani produktt
CzechTourism - partner pro narodni propagaci regionalnich produkt(

I
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Opatreni 5.3.2 Podpora venkovské turistiky a zazitkovych farem
otevienych pro turisty

Popis opatfeni:

Ve spolupraci se Svazem venkovské turistiky a agroturistiky vyuzit mapovani venkovské

turistiky, véetné propagace a podpory rozvoje konceptu "zazitkovych farem", které nabizeji

autentické zemédélské a gastronomické zazitky navstévnikam.

KPl:  Marketingova podpora "zaZitkovych farem" otevienych pro turisty do roku 2030
Podpora produktu venkovské turistiky do roku 2030

KliGovi partnetfi:

1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator

2. Zlinsky kraj - partner pro financovani a strategickou podporu

3. Oblastni DMO - partnefi pro lokalni implementaci a propagaci

4. Svazvenkovské turistiky a agroturistiky - partner pro zapojeni venkovskych
zatizeni
Mistni farmy a zemédélska druzstva - klicovi poskytovatelé zazitk(
Asociace soukromého zemédélstvi CR - partner pro zapojeni farmar(l
Ministerstvo zemédélstvi CR - partner pro legislativni podporu
CzechTourism - partner pro narodni propagaci venkovské turistiky

N O

Opatreni 5.3.3 Spoluprace s mistnimi vinafi a producenty slivovice na
vytvoreni "cest za tradici"

Popis opatfeni:

Vytvofeni tematickych "cest za tradici" ve spolupraci s mistnimi vinafi a producenty
slivovice, které budou spojovat degustace, vzdélavani o vyrobnich procesech a kulturni
aspekty spojené s témito tradi¢nimi napoji.

KPIl:  Vytvoreni, pfipadné propagace 3 tematickych "cest za tradici" do roku 2027
Zapojeni alespon 10 vinafstvi a paliren do turistickych aktivit do roku 2028
ZvySeni navstévnosti vinarstvi a paliren 0 10 % do roku 2029

Kliovi partnetfi:
1. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM) - hlavni koordinator
Vinarsky fond CR - partner pro koordinaci s vinafi
Unie destilatér( - partner pro koordinaci s producenty slivovice
Oblastni DMO - partnefi pro lokalni implementaci a propagaci
Mistni vinafi a producenti slivovice - klicovi poskytovatelé zazitk(
Zlinsky kraj - partner pro financovani a strategickou podporu
Mistni kulturni instituce - partnefi pro propojeni s kulturnim dédictvim
CzechTourism - partner pro narodni a mezinarodni propagaci

N OAWN
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Oblast marketingu

Priorita 6: Silna a jasné profilovana znac¢ka
»Vychodni Morava“

Znacka Vychodni Morava je ukotvena v Koncepcirozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
2021 -2030.

Unikatnostregionu (USP) vyplyva ze SWOT analyzy a respektuje hlavni atraktivity a raz celé
destinace. Ty mohou byt dale vyuzity pfi pozicovani znacky, praci s cilovymi skupinami,
a prfedevsim pfi sestaveni marketingového planu.

Hlavni USP destinace Vychodni Morava

USP 1. Rozmanitost v kompaktnim prostoru

Vychodni Morava nabizi jedineénou kombinaci kulturniho dédictvi, pfirodnich kras,
lazenstvi, vinarstvi a folkloru na relativné malém Uzemi, coz umoznuje navstévnikiim zazit
mnoho rliznych aspektli béhem jednoho pobytu.

USP 2. Autenticky folklor a zZivé tradice
Region vynika zachovanymi lidovymi tradicemi, festivaly a femesly, ktera jsou stale aktivni
soucasti mistniho Zivota, nikoliv jen turistickou atrakci.

USP 3. Unikatni spojeni pramyslového dédictvi a inovaci

Batlv odkaz ve Zliné predstavuje svétoveé unikatni priklad funkcionalistické architektury a
pramyslové historie, ktery je zaroven propojen s modernimi inovacemi a podnikatelskym
duchem.

USP 4. Lazenstvi s pfirodnim bohatstvim
Kombinace tradi¢niho lazenstvi (napf. Luhadovice) s krasnou pfirodou Bilych Karpat a
Beskyd nabizi unikatni moznost pro wellness a aktivni odpocinek.

USP 5. Vinarska kultura s osobitym charakterem

Mistnivinarské oblasti nabizeji nejen kvalitnivina, ale i autentické zazitky spojené s mistni
kulturou a pohostinnosti.
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USP 6. Bohata historie a architektonické dédictvi
Od velkomoravskych pamatek pfes zamky az po funkcionalistickou architekturu, region
nabizi priifez ceskou historii v atraktivnich kulisach.

USP 7. Aktivni dovolena v rozmanité pfirodé
Moznosti pro pési turistiku, cykloturistiku a vodni sporty v krdésném prostfedi hor, lest a
vodnich ploch.

USP 8. Gastronomickeé zazitky s regionalnim charakterem
Tradi¢ni moravska kuchyné kombinovana s modernimi trendy a lokalnimi produkty vytvari
jedine¢nou kulinarskou scénu.

USP 9. Pohostinnost a pratelska atmosféra
Region je znamy svou vielosti a otevienosti vic¢i navstévnikim, coz vytvari pfijemnou a
pratelskou atmosféru.

USP 10. Strategicka poloha a dobra dostupnost
Blizkost ke Slovensku, Rakousku a Polsku c¢ini region atraktivnim pro mezindrodni
navstévniky a umoznuje relativné snadné propojeni s okolnimi zemémi.

Cil 6.1 Vizualni identita a komunikacni styl

Opatreni 6.1.1 Redesign jednotného vizualniho stylu reflektujiciho
charakter regionu

Popis opatfeni:

Vytvofeni nového, jednotného vizualniho stylu pro destinaci Vychodni Morava, ktery bude
autenticky odrazet charakter regionu, jeho tradice, pfirodu a moderni prvky. Tento styl
bude zahrnovat logo, barevnou paletu, typografii a klicové grafické prvky, které budou
konzistentné pouzivany napfi¢ vSemi marketingovymi materialy a komunika¢nimi kanaly.
Porovnani miry adopce a rozpoznatelnosti bude realizovano prlizkumem pfed a po
realizaci.

KPl:  Dokoné&eninového vizualniho stylu do konce roku 2026
DosazZeni 75 % miry adopce nového vizualniho stylu partnery v destinaci
do roku 2028
ZvySeni rozpoznatelnosti znacky Vychodni Morava o 10 % u cilovych skupin
do roku 2030 (méreno pruzkumem)

Opatreni 6.1.2 Navrh Sablon pro marketingové materialy pouzitelnych
vSemi partnery v destinaci
Popis opatfeni:
Vytvoreni sady flexibilnich, snadno upravitelnych Sablon pro rizné typy marketingovych
materiall (letaky, broZury, socialni média, webové bannery atd.), které budou v souladu s
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novym vizualnim stylem. Tyto Sablony budou dostupné vS§em partnerlim v destinaci pro
zajisténi konzistentni prezentace zna¢ky Vychodni Morava.

KPI:  Wytvoreni kompletni sady Sablon pokryvajici min. 10 riznych typi marketingovych
materiald do konce roku 2026
Dosazeni 75 % miry vyuZivani Sablon pro doplnéni o vlastni vizualni styl partnery
v destinaci do konce roku 2028

Opatreni 6.1.3 Rozvoj ,,hlavni" fotobanky a videotéky zachycujici
unikatni atmosféru Vychodni Moravy

Popis opatfeni:

Upgrade stavajici fotobanky a videotéky, véetné obsahu, ktera bude zachycovat unikatni
atmosféru, krajinu, kulturni dédictvi a zazitky Vychodni Moravy. Tento obsah bude
profesionalné vytvofen a pravidelné aktualizovan, aby odrazel vSechna ro¢ni obdobi a
kliGové atraktivity regionu.

KPl:  Upgrade stavajici fotobanky a videobanky do roku 2026
Naplnéni fotobanky a videobanky s min. 250 profesionalnimi fotografiemi do
konce roku 2026
Produkce min. 15 kratkych promo videi a 3 delSich image videi do konce roku
2026
ZvySeni engagementu na socialnich sitich destinace o 50 % do konce roku 2027
diky novému vizualnimu obsahu

Cil 6.2 Budovani komunity kolem znack

Opatfeni 6.2.1 Vytvoreni programu "Ambasadofi Vychodni Moravy"
pro aktivni mistni obyvatele a navstévniky

Popis opatfeni:

Vytvofeni a implementace programu "Ambasadofi Vychodni Moravy", ktery bude
zapojovat aktivni mistni obyvatele, rodaky, slavné osobnosti a nadSené navstévniky do
propagace regionu. Ambasadofi budou sdilet své autentické zazitky, tipy a pfibéhy z
regionu prostrednictvim socialnich médii, blogli a osobnich doporuceni. Program bude
zahrnovat Skoleni, pravidelna setkani a motivac¢ni systém pro ambasadory.

KPI:  Ziskani a aktivni zapojeni min. 5 ambasadort do konce roku 2028
Generovani min. 5 prispévk( od ambasadort na socialnich médiich ro¢né do roku
2029
ZvySeni organického dosahu znacky Vychodni Morava na socialnich sitich o 30%
do konce roku 2030
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Opatreni 6.2.2 Aktivni zapojeni do socialnich médii s dirazem na
interakci s fanousky znacky
Popis opatfeni:
Obsahovy plan jako souc¢ast marketingového planu pro aktivni a konzistentni plisobeni na
klicovych socialnich médiich (Facebook, Instagram, Youtube, Pinterest) s dlirazem na
pravidelnou interakci s fanousky znacky Vychodni Morava. Strategie bude zahrnovat

tvorbu engaging obsahu, organizaci online soutézi, live stream( z regionu, Q&A sessions
s mistnimi osobnostmi a rychlou odezvu na dotazy a komentare fanousku.

KPl:  ZvySeni poctu sledujicich na hlavnich socialnich platformach o 100% do konce
roku 2028

DosaZeni primérné miry engagement rate 5% na Instagramu a 3% na Facebooku
do roku 2028

Odpovidani na 95% dotaz( a komentaru fanousku do 24 hodin od roku 2026

Organizace min. 12 interaktivnich online akci (soutéZe, live streamy, Q&A) ro¢né
od roku 2026

ZvySeni podilu uzivatelsky generovaného obsahu (UGC) 0 50% do konce roku 2027
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Priorita 7: Pozice atraktivni destinace pro
domaci i zahraniéni navstévniky

Cil 7.1 Produktova nabidka a cilové skupin

Opatreni 7.1.1 Pravidelna aktualizace produktového portfolia

Popis opatfeni:

Zavedeni systematického procesu pro pravidelnou revizi a aktualizaci produktového
portfolia destinace Vychodni Morava. Tento proces obsahuje analyzu trendd v cestovnim
ruchu, zpétnou vazbu od navstévnikl, hodnoceni vykonnosti stavajicich produktl a vyvoj
novych inovativnich nabidek (viz. ¢ast managment). Cilem je udrzet produktové portfolio
atraktivni, relevantni a konkurenceschopné.

KPI:  Provedeni komplexni revize produktového portfolia minimalné 2x ro¢né (ve formé
marketingového planu)
Propagace a aktualizace 5 produktt ro¢né od roku 2026
Narust priumérné doby pobytu navstévnikl o 10 % do roku 2029 diky atraktivnéjsi
produktové nabidce (vazba na Koncepci cestovniho ruchu Zlinského kraje)

Opatieni 7.1.2 Hodnoceni Uspésnosti produktl ve spolupraci s
oblastnimi DMO

Popis opatfeni:

Pribézné hodnoceni Uspésnosti turistickych produktl ve spolupraci s oblastnimi DMO.
Systém hodnoceni bude zahrnovat sbér kvantitativnich dat (navstévnost) i kvalitativnich
informaci (spokojenost zakaznik(, zpétna vazba poskytovatell sluzeb). Pravidelné
hodnoceni bude slouzit jako podklad pro optimalizaci produktového portfolia a alokaci
marketingovych zdroj.

KPI:  Provadéni pololetniho hodnoceni tispésnosti klicovych produktt od roku 2026
Vyuzivani systému hodnoceni oblastnimi DMO do poloviny roku 2028
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Cil 7.2 Posileni online prezentace

Opatreni 7.2.1 Pravidelny update webovych stranek s dirazem na
inspirativni obsah

Popis opatfeni:

Pravidelna aktualizace a optimalizace oficidlnich webovych stranek destinace Vychodni
Morava s dlrazem na vytvafeni inspirativniho obsahu a implementaci nastroji pro
podporu produkt(l cestovniho ruchu. Stranky budou obsahovat interaktivni prvky,
personalizované doporuceni, aktualizovany foto a videoobsah, vybér zambasador(
apod. Soucasti je i podpora navstévnosti nového webu.

KPl:  ZvysSeni navstévnosti webovych stranek o 25 % do konce roku 2028
ProdlouZeni primérné doby stravené na webu o 15 % do poloviny roku 2029
DosazZeni 75 % spokojenosti uZivatel( s funkcionalitou a obsahem webu do konce
roku 2030 (méreno online prizkumem)

Opatieni 7.2.2 Vytvareni marketingovych plant pro socialni sité se
zameérenim na Instagram a Facebook

Popis opatfeni:

Vyvoj a implementace detailnich marketingovych plant pro klicové socialni site,
predevsim Instagram a Facebook a dalsi platformy dle aktualnich trend(. Plany budou
zahrnovat strategii obsahu, harmonogram pfispévkl, plan placené reklamy, vyuZziti
influencert a méreni vykonnosti. Dlraz bude kladen na vytvareni vizualné atraktivniho a
engaging obsahu, ktery bude odrazet jedine¢nost Vychodni Moravy.

KPl:  ZvySeni pocétu sledujicich na Instagramu o 50 % a na Facebooku o 25 % do konce
roku 2028
DosaZeni primérné miry engagementu 6% na Instagramu a 4% na Facebooku do
poloviny roku 2029
Realizace minimalné 2 uspésnych influencer kampani ro¢né od roku 2026

Opatreni 7.2.3 Implementace chatbota pro rychlé odpovédi na dotazy
navstévnikd
Popis opatfeni:
Vyvoj a implementace Al-pohanéného chatbota na webovych strankach a Facebook
strance destinace Vychodni Morava. Chatbot bude schopen poskytovat okamzité
odpovédi na nejCastéjsi dotazy navstévnik(l, asistovat pfi planovani cesty a doporucovat
atrakce a aktivity na zakladé preferenci uzivatele. Systém bude pribézné vylepSovan na
zakladé interakci s uzivateli.
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KPl:  Uspésné nasazeni chatbota na webu a Facebooku do konce roku 2026
Schopnost chatbota uspokojivé zodpovédét 80% dotazl bez lidské asistence do
poloviny roku 2027
Zkraceni primérné doby odpovédi na dotazy navstévnik( o 70% do konce roku
2027
DosazZeni 85% spokojenosti uzivatelt s funkcionalitou chatbota do roku 2028
(méreno prizkumem)

7.3 Spoluprace s cestovnimi kancelaremi a

touroperatory

Opatieni 7.3.1 Organizace fam trip( pro ¢eské i zahrani¢ni cestovni
kancelare

Popis opatfeni:

Pravidelné organizovani poznéavacich cest (fam tript) pro zastupce ¢eskych i zahrani¢nich
cestovnich kancelafi a touroperatorl. Tyto cesty budou peclivé navrzeny tak, aby
prezentovaly nejatraktivnéjSi a nejunikatnéjsi aspekty Vychodni Moravy, v€etné novych
produktl a méné znamych mist. Cilem je inspirovat Ucastniky k zafazeni destinace do
jejich nabidky a poskytnout jim pfimou zkuSenost s regionem.

KPI:  Organizace minimalné 2 fam tripd ro¢né od roku 2026
Zapojeni minimalné 5 rdznych cestovnich kancelafi do fam tripl
do konce roku 2028

Opatreni 7.3.2 Vytvoreni B2B sekce na webu s informacemi a
materialy pro touroperatory

Popis opatfeni:

Vytvofeni a pravidelna aktualizace dedikované B2B sekce na oficialnim webu destinace
Vychodni Morava. Tato sekce bude obsahovat komplexni informace a materialy pro
touroperatory, véetné detailnich popist produktl, high-resolution fotografii a videi,
cenikll, kontakt( na klicové partnery v regionu a aktualnich novinek. Cilem je poskytnout
touroperatoram vSechny potfebné nastroje pro efektivni prodej destinace.

KPl:  Spusténiplné funkéni B2B sekce do konce roku 2026

Zvyseni miry konverze (staZeni material( vs. skutecné zarazeni do nabidky) o 25%
rocné od roku 2029
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Opatieni 7.3.3 Ugast na kliovych veletrzich cestovniho ruchu

Popis opatfeni:

Strategicka ucast na vybranych domacich i mezinarodnich veletrzich cestovniho ruchu s
cilem prezentovat destinaci Vychodni Morava, navazovat nové obchodni kontakty a
posilovat existujici partnerstvi. Prezentace na veletrzich ve spolupraci s oblastnimi DMO
bude zahrnovat interaktivni prvky, ochutnavky mistnich produktl pro maximalni zaujeti
navstévniku.

KPl: Ucast na minimalné 4 kliSovych veletrzich roéné (1 doméci, 3 zahrani¢ni)
od roku 2025

Cil 7.4 Inovativni marketingové kampané

Opatreni 7.4.1 Vytvoreni viralniho video obsahu predstavujiciho
neobvyklé zazitky v regionu

Popis opatfeni:

Produkce série kratkych, kreativnich videi zaméfenych na prezentaci unikatnich a
neobvyklych zazitk( ve Vychodni Moravé. Videa budou navrzena s potencialem pro viralni
Sifeni na socialnich sitich, vyuzivajici humor, emoce a pfekvapivé momenty. Obsah bude
zahrnovat skryté poklady regionu, netradi¢ni aktivity a autentické lokalni zazitky.

KPI:  Produkce minimalné 3 viralnich videi do roku 2030
DosaZeni celkového poctu 10 tisic zhlédnuti vSech videi
ZvySeni organického dosahu na socialnich sitich o 50 % do konce roku 2028

Opatreni 7.4.2 Spoluprace s influencery a blogery pro autentickou
prezentaci destinace

Popis opatfeni:

Navazani strategické spoluprace s peclivé vybranymi influencery a blogery, ktefi maji
relevantni publikum a autenticky styl komunikace. Tito tv(rci obsahu budou pozvani k
navstévé Vychodni Moravy, kde zaziji a budou sdilet autentické zazitky z regionu. Dlraz
bude kladen na dlouhodobéjsi spolupraci a vytvareni skute¢ného vztahu influencerl k
destinaci.

KPl:  Navazani spoluprace s minimalné 3 relevantnimi influencery a blogery rocné od
roku 2026
DosazZeni celkového dosahu 50 tisic unikatnich uZivatel(l ro¢né skrze influencer
kampané do roku 2028
Zvyseni navstévnosti webovych stranek destinace o 10 % diky odkazim od
influencerd do konce roku 2028
Generovani minimalné 50 prispévki s hashtagem #VychodniMorava od
influencerd a jejich ndsledovniki
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Opatieni 7.4.3 Organizace press tripl pro novinare z klicovych
zdrojovych trha

Popis opatfeni:

Pravidelna organizace press tripl pro vybrané novinare a média z kliCovych zdrojovych
trh{. Tyto cesty budou peclivé pfipraveny tak, aby prezentovaly to nejlepsi z Vychodni
Moravy, véetné unikatnich zazitk(, lokalni gastronomie a setkani s mistnimi osobnostmi.

e

Cilem je inspirovat novinare k vytvoreni atraktivnich ¢lank( a reportazi o destinaci.

KPl:  Organizace minimalné 1 press tripu roéné od roku 2026
Zapojeni novinard z minimalné 3 riznych zemi do press tript do konce roku 2028
Generovani minimalné 5 kvalitnich medialnich vystup( (¢lanky, reportaZe) rocné
diky press tripim
DosazZeni celkové medialni hodnoty vystupu z press tripu ve vysi 1 milionu K¢ ro¢né
do roku 2028
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Priorita 8: Integrace principu udrzitelnosti a
autenticity

Cil 8.1 Udrziteln

Opatreni 8.1.1 Vytvoreni subznacky "Udrzitelna Vychodni Morava" pro
ekologicky odpoveédné produkty a sluzby (inspirace Booking.com)

Popis opatfeni:

Vyvoj a implementace subznacky "Udrzitelna Vychodni Morava", ktera bude certifikovat a
propagovat ekologicky odpovédné produkty a sluzby v regionu. Tato subznacka bude
zahrnovat jasné definovana kritéria udrzitelnosti, proces certifikace a marketingovou
podporu pro certifikované subjekty. Zfizeni znacky je v souladu s certifikaci udrzitelné
destinace

KPIl:  VWytvoreni a spusténi subznacky "UdrzZitelna Vychodni Morava" do konce roku 2027
Certifikace minimalné 10 produktu a sluZeb subznackou do konce roku 2027
ZvySeni povédomi o udrzitelnych produktech a sluzbach v regionu o 50% do roku
2029 (méreno prizkumem)

Opatieni 8.1.2 Implementace vizualnich prvkd zdlraznujicich
udrzitelnost do marketingovych material

Popis opatfeni:

Integrace vizualnich prvkd a ikon zdUraznujicich udrzitelnost do vSech marketingovych
materialll destinace. Tyto prvky budou jasné a atraktivné komunikovat ekologické a
socialni aspekty produktd, sluzeb a aktivit ve Vychodni Moravé.

KPI:  VWytvoreni sady udrzZitelnych ikon a vizualnich prvkd do poloviny roku 2027
Implementace téchto prvki v 90% vSech marketingovych materialll
do konce roku 2028
Zvyseni rozpoznatelnosti udrZitelnych aspekti destinace u navstévniki
0 40% do roku 2029
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Opatreni 8.1.3 Vyvoj materiald na edukaci o udrzitelném cestovani

Popis opatfeni:

Vytvofeni materiald zamérenych na vzdélavani navstévnik(l o principech udrzitelného
cestovani a jejich aplikaci ve Vychodni Moravé. Strategie bude zahrnovat vytvoreni
edukativniho obsahu, organizaci workshopl a kampani na socialnich sitich. Vytvoreni
bude probihat v tésné kooperaci s oblastnimi DMO.

KPl:  Spusténi sekce o udrZitelném cestovani na webovych strankdach destinace
do konce roku 2026
Produkce minimalné 6 edukativnich ¢lanku/videi o udrZitelném cestovaniro¢né od
roku 2026
Organizace minimalné 6 workshopu o udrZitelném cestovani pro navstévniky a
mistni komunity do roku 2030

Cil 8.2 Autenticky storytellin

Opatreni 8.2.1 Ve spolupraci s dalSimi institucemi vytvoreni série
"Skutecné pribéhy Vychodni Moravy" prezentujici zivoty mistnich
obyvatel
Popis opatfeni:
Vytvofeni multimedialni série "Skutecné pribéhy Vychodni Moravy", kterd bude autenticky
prezentovat Zivoty, tradice a kazdodenni realitu mistnich obyvatel. Série bude zahrnovat
kratké dokumenty, fotoreportaze a psané pfibéhy, vytvorené ve spolupraci s lokalnimi
institucemi, jako jsou muzea, kulturni centra a vzdélavaci instituce.

KPI:  Produkce minimalné 20 "Skutecnych pribéhi" do roku 2030
DosazZeni celkového poctu 100 000 zhlédnuti/precteni pribéhl rocné
do konce roku 2030
Zapojeni minimalné 5 rdznych mistnich instituci do tvorby obsahu do roku 2028

Opatreni 8.2.2 Produkce dokumentarnich minisérii o tradi¢nich
femeslech ajejich souc¢asnych nositelich

Popis opatfeni:

Vytvoreni série kratkych dokumentarnich filmG zamérenych na tradi¢ni femesla Vychodni

Moravy a jejich sou¢asné predstavitele. Kazda epizoda se bude vénovat konkrétnimu
femeslu, jeho historii, technikam a pfibéhu souc¢asného nositele této tradice.

KPl:  Produkce minimalné 6 epizod dokumentarni miniserie do roku 2027

DosaZeni celkového poctu 100 tisic zhlédnuti vSech epizod do konce roku 2028
Zapojeni minimalné 10 rdznych femeslnikd do projektu do konce roku 2027
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Opatreni 8.2.3 Spoluprace s mistnimi komunitami na tvorbé
autentického obsahu

Popis opatfeni:

Aktivni zapojeni mistnich komunit do tvorby autentického obsahu o Vychodni Moravé ve
spolupraci s oblastnimi DMO. Toto bude zahrnovat podcast, blog a dalSi prostor pro
mistni obyvatele, soutéze o nejlepsi pfispévky a vytvoreni dedikované sekce na webovych
strankach destinace pro obsah vytvofeny komunitou.

KPI:  Wytvorfeni podcastu Vlychodni Morava a vyroba 10 pilotnich dild s mistnimi
osobnostmi do roku 2028
Ziskani minimalné 50 kvalitnich pfispévkd od mistnich obyvatel do roku 2030

Cil 8.3 Udrzitelné eventy a MICE turismus

Opatieni 8.3.1 Vytvoreni manualu pro organizaci udrZitelnych event(
v destinaci

Popis opatfeni:

Vypracovani manualu pro organizaci udrzitelnych event ve Vychodni Moravé. Manual
bude obsahovat praktické tipy, best practices a konkrétni doporuceni pro snizeni
ekologické stopy akci, vyuZziti mistnich zdroji a zapojeni komunity. Bude vytvoren ve
spolupraci s agenturou Czechoturism a bude obsahovat sluzby, které spliuji kritéria
udrzitelnosti.

KPl:  Dokoné&eni a publikace manualu do konce roku 2027
Distribuce  manualu minimalné 25 organizatorim akci v regionu
do poloviny roku 2028

Opatreni 8.3.2 Propagace Vychodni Moravy jako destinace pro zelené
konference a firemni akce
Popis opatfeni:
Vytvoreni cilené marketingové kampané Vychodni Morava jako preferované destinace pro
organizaci zelenych konferenci a udrzitelnych firemnich akci. Toto bude zahrnovat
vytvoreni specialnich balickd sluzeb, navazani partnerstvi s kliCovymi poskytovateli
udrzitelnych MICE sluzeb a aktivni U¢ast na specializovanych veletrzich.

KPI:  Wytvofeni min. 2 specializovanych balickd pro zelené konference

do konce roku 2029
U&ast na minimalné 1 specializovaném MICE veletrhu roéné od roku 2030
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Cil 8.4 Méreni a komunikace dopadu

Opatreni 8.4.1 Implementace systému méreni udrzitelnosti destinace
(napf. Global Sustainable Tourism Council kritéria)

Popis opatfeni:

Zavedeni komplexniho systému meéfeni udrzitelnosti destinace Vychodni Morava na
zakladé mezindrodné uznavanych standard(l, jako jsou kritéria Global Sustainable
Tourism Council (GSTC). Systém bude zahrnovat pravidelné hodnoceni
environmentalnich, socialnich a ekonomickych aspektl udrzitelnosti v cestovnim ruchu.
Cilem je ziskani statusu ,,udrzitelna destinace” a na néj navazany marketing.

KPl:  Kompletniimplementace systému mérfeni udrzitelnosti do konce roku 2027
DosaZeni minimalné 80% shody s GSTC kritérii do roku 2029
ZlepSeni celkového skdre udrZitelnosti destinace o 25% do roku 2030

Opatreni 8.4.2 Pravidelné reportovani o pokroku v oblasti
udrzitelnosti a jeho komunikace verejnosti

Popis opatfeni:

Vytvoreni systému pro pravidelné reportovani o pokroku v oblasti udrzitelnosti cestovniho
ruchu ve Vychodni Moraveé. Toto bude zahrnovat pfipravu ro¢nich zprav o udrzitelnosti,
vytvoreni dedikované sekce na webu destinace a pravidelnou komunikaci vysledk
prostfednictvim médii a socialnich siti.

KPl:  Publikace prvni komplexni zpravy o udrzitelnosti do konce roku 2027
Vydavani ro¢nich aktualizaci zpravy o udrZitelnosti od roku 2028

Opatreni 8.4.3 Vytvoreni interaktivni mapy zobrazujici pozitivni
dopady udrzitelného turismu v regionu
Popis opatfeni:
Vyvoj a implementace interaktivni online mapy, ktera bude vizualné atraktivnim
zpUsobem prezentovat pozitivni dopady udrzitelného turismu ve Vychodni Moravé. Mapa

bude zahrnovat konkrétni pfiklady projektd, statistiky a pfibéhy Uspéchu v oblasti
udrzitelnosti.

KPl:  Spusténi prvni verze interaktivni mapy do poloviny roku 2027
Zahrnuti min. 20 bodu zajmu (projektd, iniciativ) na mapé do konce roku 2028
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8 Cilové skupiny a segmentace

Hlavni cilové skupiny destinace Vychodni Moravy, odpovidajici USP a produktovému
portfoliu:

Pary hledajici
Rodiny s détmi romantiku a
relaxaci

Milovnici kultury

Aktivni seniofri . .
a historie

Firemni
navstévnici
véetné bleissure

Sportovci a
outdoorovi
nadsenci

Gurmani a Wellness a
milovnici vina zdravotni turisté

Persony odpovidajici cilovym skupinam a USP. Obdobné persony lze vyuzZit i pro blizké
trhy, tedy klicové trhy — Slovensko, Polsko, Rakousko a Némecko, které lze pfipadné
rozsifit o pobaltské staty.

1. Aktivni seniofi - "Manzelé Novakovi"

Vék: 65-70 let

Bydlisté: Praha

Zajmy: Kultura, historie, mirna turistika, lazenstvi
Motivace: Poznavani novych mist, relaxace, zdravotni
benefity

Potfeby: Pohodlné ubytovani, dobra dostupnost atrakci,
kvalitni stravovani

2. Rodina s détmi - "Rodina Svobodovych"

" Rodice: 35-40 let, déti: 8 a 12 let

Bydlisté: Brno

Zajmy: Outdoor aktivity, vzdélavaci zazitky, rodinna zabava
Motivace: Kvalitni ¢as straveny spolecné, nové zazitky pro
déti

Potfeby: Rodinné ubytovani, détské aktivity, bezpecnost
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3. Par hledajici romantiku - "Jana a Petr"

Vek: 28-35 let

Bydlisté: Ostrava

Zajmy: Wellness, gastronomie, vinafstvi, romantické
prochazky

Motivace: Unik od kazdodenniho stresu, posileni vztahu
Potfeby: Intimni ubytovani, romantické zazitky, kvalitni
gastronomie

4. Milovnik kultury - "Pani Zaékova"

Vék: 50-55 let

Bydlisté: Olomouc

Zajmy: Folklor, historie, uméni, tradi¢ni femesla

Motivace: Prohloubeni kulturnich znalosti, autentické
zazitky

Potfeby: Prlivodcované prohlidky, kulturni udalosti,
workshopy

5. Sportovec - "Martin"

Vék: 30-35 let

Bydlisté: Plzen

Zajmy: Cyklistika, péSi turistika, vodni sporty

Motivace: Aktivni dovolend, pfekonavani vyzev, poznavani
novych tras

Potfeby: Kvalitni sportovni infrastruktura, puUjcovny
vybaveni, sportovné zamérené ubytovani

6. Gurman a milovnik vina - "Pan Dvorak"

Veék: 45-50 let

Bydlisté: Ceské Budgjovice

Zajmy: Degustace vin, lokalni gastronomie, kulinarské
zazitky

Motivace: Objevovani novych chuti, setkavani s vinafi a
Séfkuchafri

Potfeby: Vinné sklepy, farmarské trhy, gurmanské
restaurace
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7. Wellness turistka - "Veronika"

Vék: 40-45 let

Bydlisté: Hradec Kralové

Zajmy: Lazenské procedury, jéga, zdravy zivotni styl

Motivace: Odpocinek, zlepSeni zdravotniho stavu, unik od
stresu

Potfeby: Kvalitni lazeriské a wellness sluzby, zdrava strava,
klidné prostredi

Tyto persony reprezentuji rizné segmenty potencialnich navstévnik( Vychodni Moravy a
mohou byt pouzity pro cileny marketing a vyvoj produktll. Kazda persona ma specifické
potfeby a motivace, které odpovidaji unikatnim prodejnim argumentim (USP) regionu.
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9 Produktové téma: Kulturni a historické

dédictvi
9.1 Bat'uv odkaz

Jedinec¢ny kulturni a historicky produkt, ktery se zamérfuje na prezentaci a oslavu zivotniho
dila Tomase Bati, jednoho z nejvyznamnéjSich ¢eskych podnikatelll 20.stoleti. Tento
produkt propojuje bohatou historii, inovativni podnikani a architekturu, které mély a stale
maji zasadni vliv na rozvoj mésta Zlin a okolnich regionl. Zahrnuje rizné formy zazitk( a
aktivit, které navstévnikam pfibliZzuji Zivot a dilo Tomase Bati, stejné jako SirSi dopad jeho
podnikani na ¢eskou i svétovou scénu.

Zakladem Batova odkazu je: architektura, urbanismus a podnikatelské dédictvi.

Batliv odkaz je idealnim produktem pro ty, ktefi se zajimaji o historii, architekturu,
urbanismus a podnikani. Vytvafi jedineény prostor pro edukaci, inspiraci a kulturni
zazitek, ktery propojuje minulost s pfitomnosti a ukazuje, jak jeden muz svym inovativnim
pfistupem dokazal zménit cely region.

Tento produkt je primarné vhodny pro Zlinsko a Luhac¢ovicko, nebot Zlin je epicentrem
Batova odkazu. Nicméng, je mozné jej rozsifit i do dalSich ¢asti Vychodni Moravy, kde je
pfitomnost Batovy historie patrna, jako jsou Slovacko (napfiklad diky blizkosti Otrokovic)

v wrw

nebo Kromérizsko, které mlze nabidnout doplrikové kulturni a historické aktivity.

Priklady:
- Tematické prohlidky Zlina zaméfené na Batovu architekturu a historii.
- Interaktivni muzeum obuvi a podnikani.
- "Po stopach Bati" - okruzni cesta po vyznamnych mistech spojenych s rodinou
Batd.

9.2 Odkaz slavnych osobnosti

Tento produkt se zaméfuje na vyznamné osobnosti, které jsou pfimo spojeny se Zlinskym
krajem a které zanechaly vyznamny odkaz v oblasti kultury, védy, sportu a dalSich
oborech. Navstévnici mohou poznat region prostfednictvim zivota a dila téchto osobnosti
prostfednictvim tematickych prohlidek, expozic a kulturnich akci.

Jan Amos Komensky (1592-1670)

Znamy jako ,ucitel narodd*, byl vyznamnym pedagogem, filozofem a teologem, jehoz dilo
a myslenky zasadné ovlivnily nejen ¢eské Skolstvi, ale i vzdélavaci systémy po celém
svété. Komensky je povazovan za jednoho z priukopniklli moderni pedagogiky, pficemz
jeho pfistup ke vzdélavani zdaraznoval potifebu univerzalniho vzdélani a individualniho
pristupu k zZakam. Mezi jeho nejznaméjsi dila patii napftiklad ,Orbis Pictus“ (Svét v
obrazech) a ,,Didactica Magna“ (Velka didaktika).

Vazba na region: J.A.Komensky ma vyznamnou vazbu na kraj prostfednictvim své rodiny a
Zivota ve mésté Uhersky Brod, které je dnes domovem Muzea J. A. Komenského. Uhersky
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Brod je povazovan za jedno z kliGovych mist spojenych s jeho zivotem, ackoliv se narodil
pravdépodobné ve vsi Komna, blizké Uherskému Brodu. Pravé v tomto regionu stravil
Komensky ¢ast svého zivota, a zde také naSel utocisté v tézkych casech své kariéry.
Muzeum v Uherském Brodé dnes spravuje rozsahlou sbirku spojenou s jeho Zivotem a
dilem, a je vyznamnym centrem pro studium Komenského odkazu. Komensky je vtomto
kraji nejen historickou, ale i kulturni ikonou, a jeho odkaz zije v mnoha vzdélavacich a
kulturnich iniciativach, které se ve Zlinském kraji odehravaji.

Emil Zatopek (1922-2000)

Emil Zatopek byl legendarni cesky atlet, znamy jako jeden z nejvétsich bézca vSech dob.
Vyhral tfi zlaté medaile na olympijskych hrach v Helsinkdch v roce 1952 a stal se jednim z
prvnich sportovcU, ktefi vyhral tfi béZzecké discipliny na jedné olympiadé. Jeho bézecky
styl a neuvéfitelné uspéchy ho proslavily po celém svété.

Vazba naregion: Zatopek stravil ¢ast svého zivota v Zliné, kde se pfipravoval na své zavody.
Mésto Zlin mélo klicovou roli v jeho atletické kariéfe a je povazovano za misto, kde se
Zatopkova kariéra zacala formovat.

Josef Sima (1891-1971)

Josef Sima byl vyznamny &esky malif a grafik, zndmy pro svou modernistickou tvorbu a
jako jeden z klicovych predstavitelll ¢eského surrealismu. Jeho dila zahrnuji obrazy,
grafiky a kresby, které jsou obdivovany pro svou jedine¢nou stylistiku a uméleckou vizi.

Vazba na region: Josef Sima stravil ¢ast svého Zivota v Zling, kde se podilel na mistnim
kulturnim Zivoté a jeho prace jsou stale vystavovany v galerijnich institucich v regionu.

Lydia Koidl (1903-1988)
Lydia Koidl byla vyznamna ¢eskd maliftka a graficka, znama pro svou praci v oblasti
moderniho umeéni. Jeji dila zahrnuji portréty, krajiny a abstraktni kompozice.

Vazba na region: Lydia Koidl Zila a pracovala v Zling, kde se podilela na mistnim kulturnim
Zivoté a jeji prace byla soucasti mistnich vystav a uméleckych projekt(.

Michael Thonet (1796-1871)

Michael Thonet byl vyznamny némecky truhlaf a vyrobce nabytku, ktery je nejvice znamy
pro svUj inovativni pfistup k vyrobé nabytku. Jeho metoda ohybani dfeva, znama jako
»,Thonetova metoda“, umoznila masovou vyrobu elegantniho a pevného nabytku, zejména
kroucenych zidli. NejznamegjsSim vyrobkem je zidle €. 14, kterd se stala ikonou
nabytkového designu. Thonetova technika prispéla k revoluci v ndbytkarském primyslu v
19. stoleti.

Vazba na region: Michael Thonet, znamy pro svou revolué¢ni metodu ohybani dieva, mél
vliv na nabytkarsky primysl i ve Zlinském kraji. Jeho technika, ktera umoznila vyrobu
elegantnich kroucenych zidli, byla adaptovana a zac¢lenéna do vyroby nabytku ve Zliné.
Mésto se stalo vyznamnym centrem nabytkarstvi, kde Thonetovy inovace pfispély k
rozvoji regionalniho primyslu.
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JiFi Plachy (1936-2005)
Jiti Plachy byl vyznamny ¢esky spisovatel a novinaf, znamy pro své romany, novely a
publicistiku. Jeho literarni dila casto reflektuji socialni a politické aspekty ceské
spolec¢nosti v 20. stoleti.

Vazba na region: Plachy Zil a pracoval ve Zling, kde se stal aktivhim ¢lenem mistniho
kulturniho Zivota. Jeho literarni tvorba a novinarské ¢innosti byly v regionu vyznamné a
zanechaly trvaly kulturni odkaz.

Milan Kundera (1929-2023)

Milan Kundera je renomovany ¢esky spisovatel, jehoz romany, jako "Nesnesitelna lehkost
byti" a "Zivot je jinde", jsou cenény nejen v Cesku, ale i mezinarodné. Jeho dila asto
zkoumaji existencialni otazky a politické kontexty.

Vazba na region: Kundera stravil ¢ast svého mladi ve Zling, kde navstévoval Skolu a
formoval se jako literarni osobnost. | kdyz vétSina jeho kariéry probihala mimo Zlin, jeho
pocatky v regionu jsou soucasti jeho zZivotniho pfibéhu.

Miroslav Zikmund (1919-2011)

Miroslav Zikmund byl ¢esky cestovatel, spisovatel a novinafr, znamy svymi expedicemi po
celém svété a knihami, které napsal ve spolupraci s Jitim Hanzelkou. Jeho cesty a
dokumentace byly vyznamné pro ¢eskou kulturu a poznavani svéta.

Vazba na region: Zikmund mél pfimou vazbu na Zlin, kde studoval na mistni stfedni Skole
a kde zacinal svou kariéru jako novinar a cestovatel.

Petr Cech (1982 - dosud)

Petr Cech je slavny ¢esky fotbalista, znamy predevsim jako brankaft. V priib&hu své kariéry
hral za kluby jako Chelsea, Arsenal a spoustu dalSich. Je povazovan za jednoho z
nejlepsich brankara své generace.

Vazba na region: Petr Cech ma vazbu na Zlinsky kraj diky své kariéfe v klubu FC Zlin, kde
zacinal svou profesionalni kariéru.

Tyto a dalSi osobnosti s pfimou vazbou na Zlinsky kraj pfispély k jeho kulturnimu,
védeckému a sportovnimu dédictvi, a jejich Zivoty a dila jsou dlleZitou soucasti regionalni
historie.

Priklady:
- Navstéva mist spojenych s danou osobnosti, tematické a kostymované prohlidky.
- Kulturni akce, workshopy, pfednasky, literarni vecery, zavody a dalsi pfipominkové
akce slavnych osobnosti.
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9.3 Cyrilometodéjska cesta a Velkomoravskeé
dédictvi
Cyrilometodéjska stezka je prvni stezkou uznanou Radou Evropy, kterd se zamérfuje na
slovanské kulturni dédictvi, a prvni certifikovanou stezkou s pfivodem a sidlem v Ceské
republice. Stavi na vice nez tisicileté cyrilometodéjské kulturni tradici. Pro svlij nad¢asovy
rozmér vytvofeny moralné silnymi a vzdélanymi osobnostmi — sv. Cyrilem a Metodéjem a
jejich nasledovniky - je trvalou oporou a inspiraci. Kulturni stezka po stopach pfibéhu
slovanskych vérozvéstl vede pres zazitek k poznani a uvédoméni. Propojuje partnery z
mist, kudy misie prochéazela, kudy se cyrilometodéjska tradice a vzdélanost Sifila po
zaniku Velké Moravy nebo ktera jsou ohniskem soucasné cyrilometodéjské ucty. Kulturni
stezka je vytvarena jako soubor linearnich znacenych tras i jako sit geograficky
riznorodych lokalit (pamatek). Potencial méa ve vice neZz dvaceti zemich Evropy.
Zakladnim rozmérem Cyrilometodéjské stezky je poznavani spojené s pohybem v pfirodé,
navstévou kulturnich cild a instituci, které shromazduji kulturni odkaz Slovan(. Tento typ
Setrného turismu respektujici mistni kulturu a podporujici tradi¢ni vyrobu oslovuje cilové
skupiny napfi¢ generacemi. Zejména ty, ktefi si potfebuji odpocinout od kazdodenniho
stresu a tlaku, maji zdjem se vnitiné obohatit o poznani vlastnich kofenl ¢i duchovni
rozmer vedouci k vnitfnimu zklidnéni.
Ve spolupraci s KCT jsou znadeny stezky napfi¢ regionem. Ze &tyf stran se sbihaji
v nejvyznamnéjsSim poutnim centru na Velehradu.

Cyrilometodéjska cesta a Velkomoravské dédictvi jsou idealnim produktem pro ty, ktefi
se zajimaiji o déjiny, archeologii, nabozenské a duchovni tradice a kulturni kofeny stfedni
Evropy. Tento produkt propojuje historii s duchovnimi zazitky a kulturnim vzdélavanim,
coz z néj ¢ini atraktivni cil pro Sirokou Skalu navstévnikl, véetné turistl, studentl, védcl
i poutnikd. Je zejména vhodny pro oblast Slovacka, kde se nachazi vétSina klicovych
lokalit spojenych s Velkou Moravou a cyrilometodéjskym odkazem, ale m(ze byt rozsifen
i do dalsich ¢asti Vychodni Moravy a pfilehlych regiond.

Priklady:
- Cyrilometodéjska cesta jako zaklad produktové linie.
- Archeologicky park Mikul¢ice-Kop&any s rozsifenou realitou.
- Tematické cesty po velkomoravskych nalezistich.
- Vzdélavaci programy a workshopy zaméfené na zZivot v dobé Velké Moravy.

9.4 Pamatkova turistika

Atraktivni produkt zaméreny na objevovani bohatého kulturniho a historického dédictvi
Vychodni Moravy prostiednictvim navstév zamkd, hradl a dalSich historickych sidel.
Tento produkt nabizi navstévnikiim jedineCnou moznost poznat architekturu, uméni a
historii Slechtickych rodd, které vyznamné ovlivnily vyvoj regionu. Pamatkova turistika
propojuje romantiku minulych staleti s kulturnimi zazitky a edukativnimi programy, které
pfiblizuji zivotni styl, tradice a udalosti spojené s témito pamatkami. Zaroven obsahuje i
pamatky zapsanych na seznam pamatek UNESCO.
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Zakladem pamatkové turistiky je: historicka a architektonickd hodnota, kultivace a
zazitkova turistika, zdmecké zahrady a parky, vneposledni fadé také ubytovani a
gastronomické zazitky.

Pamatkova turistika je uréena pro milovniky historie, architektury a kultury, stejné jako pro
rodiny, pary a turisty hledajici zazitky spojené s luxusem a romantikou minulych staleti.
Tento produkt je vhodny pro cely region Vychodni Moravy, kde se nachazi fada
vyznamnych zamk(, jako jsou tfeba zamek Kroméfiz, Vizovice nebo Buchlovice.
Pamatkova turistika nabizi navstévnikiim nejen cestu do minulosti, ale i spojeni s pfirodou
a kulturnimi tradicemi regionu.

Priklady:
- Okruh "Perly moravské architektury" zahrnujici nejvyznamné;jsi pamatky regionu.
- Specialni no¢ni prohlidky a kostymované udalosti na zamcich.
- Zamecké ubytovani a gastronomické zazitky.

10 Produktové téma: Aktivni dovolena a

prirodni bohatstvi

~ v

10.1 Pési turistika a nordic walking

Klicové produkty v oblasti aktivni dovolené, které umoznuji navstévnikim Vychodni
Moravy objevovat pfirodni krasy regionu prostfednictvim pohybu na ¢erstvém vzduchu.
Tento produkt je zaméren na Siroké spektrum turistl — od rekreacnich turistl pres rodiny
s détmi az po seniory a sportovni nadSence. PéSi turistika a Nordic Walking propojuji
zdravy zivotni styl s hlubSim poznanim krajiny, kulturniho dédictvi a pfirodniho bohatstvi
regionu, ktery obsahuje i pfirodni pamatku UNESCO.

Zakladem pési turistiky a Nordic Walkingu je: rdznorodé trasy a stezky, pfirodni krasy a
chranéné oblasti, kulturni a historické zastavky.

Pési turistika a Nordic Walking jsou idealnimi produkty pro ty, ktefi chtéji aktivné travit
volny &as, zlepSit svou kondici a zaroven si uzit pfirodu. Tento produkt je vhodny pro cely
region Vychodni Moravy, kde jsou k dispozici rozmanité trasy pro vSechny vékové
kategorie a urovné fyzické zdatnosti. Vychodni Morava se tak stava atraktivni destinaci pro
milovniky outdoorovych aktivit, ktefi hledaji kombinaci pohybu, relaxace a pfirodniho
bohatstvi.

Priklady:
- Sit tematickych stezek v Beskydech a Bilych Karpatech.
- Prlvodcované tury s lokalnimi priivodci.
"Bosou nohou pfirodou" - stezky pro barefoot chizi.
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10.2 Cykloturistika

Je jednim z nejpopularnéjSich produktl v oblasti aktivni dovolené, kterda umoznuje
navstévnikim Vychodni Moravy poznéavat region na kole. Tento produkt nabizi Sirokou
Skalu cyklistickych tras a stezek, které vedou rdznorodou krajinou od niZin pres
pahorkatiny az po horské oblasti. Cykloturistika je vhodna pro vSechny typy cyklistl — od

voew s

Zakladem cykloturistiky je: rozsahla sit cyklotras, scénické a pfirodni trasy.

Cykloturistika je idealnim produktem pro aktivni navstévniky, ktefi chtéji spojit sport s
poznavanim pfirodnich kras a kulturniho dédictvi. Tento produkt je vhodny pro cely region
Vychodni Moravy. Diky rozmanitosti tras a kvalitni infrastruktufe je tento produkt
atraktivni pro Siroké spektrum turistl, a to po cely rok. Cykloturistika podporuje udrzitelny
turismus a zdravy zivotni styl, ¢imz se stava klicovym prvkem nabidky aktivni dovolené v
regionu.

Priklady:
- Propojeni a propagace sité cyklostezek, v€etné téch vhodnych pro
elektrocykloturistiku.
- Tematické cyklotrasy (napf. vinafska, folklorni, pfirodni).
- Sluzby pro elektrokola véetné dobijecich stanic.

10.3 Vodni turistika

Atraktivni produkt v oblasti aktivni dovolené, ktery nabizi navstévnikiim Vychodni Moravy
jedine€nou moznost objevovat region z perspektivy fek, jezer a vodnich nadrzi. Tento
produkt zahrnuje Sirokou Skalu aktivit spojenych s vodou, od rekreaéni plavby po fekach
az po adrenalinové zazitky na divoké vodé. Vodni turistika je uréena pro vSechny vékové
kategorie a urovné fyzické zdatnosti, at uz jde o rodiny s détmi, skupiny pfatel, nebo
zkuSené vodaky.

Zakladem vodni turistiky je: feky a vodni cesty, vodni nadrze a jezera.

Vodni turistika je idealnim produktem pro névstévniky, ktefi chtéji aktivneé travit ¢as u vody
a zaroven si uzit pfirodni krasy a relaxaci. Tento produkt je vhodny pro cely region
Vychodni Moravy, kde jsou k dispozici rozmanité vodni plochy a toky, které nabizeji
Sirokou Skalu zazitkQ pro vSechny typy turistl. Vodni turistika podporuje udrzitelny a
zdravy Zivotni styl.

Priklady:
- Rozsifeni nabidky na Batové kanalu (napf. tematické plavby, pljcovny lodi).
- Adrenalinové vodni sporty na pfehradach (napf. Luhacovicka pfehrada).
- Ekoturistika spojena s poznavanim vodnich ekosystém{.
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11 Produktové téma: Wellness a lazenstvi

11.1 Inovativni lazenské pobyty

Moderni a atraktivni produkt, ktery spojuje tradi¢ni lazenstvi s novymi wellness a
zdravotnimi pfistupy. Tento produkt je zaméfen na navstévniky, ktefi hledaji vice nez jen
klasické lazenské procedury — chtéji zazit komplexni péci o télo a dusi prostfednictvim
pokrocilych terapeutickych technik, novych technologii a holistického pfistupu k zdravi.
Inovativni lazeriské pobyty jsou idealni pro ty, ktefi chtéji investovat do svého zdravi a
zaroven si uzit relaxaci v luxusnim prostiedi.

Zakladem inovativnich lazeriskych pobytl je: personalizované |écebné programy,
moderni terapeutické metody, holisticky pfistup.

Inovativni lazenské pobyty jsou uréeny pro naro¢né klienty, ktefi hledaji unikatni zazitky
spojené s péci o zdravi a wellness. Tento produkt je vhodny pro lazeriskd mésta a wellness
centra na Vychodni Moravé, ktera chtéji prildkat novou generaci klient( a posilit svou
konkurenceschopnost na trhu. Inovativni lazeniské pobyty pfedstavuji moderni a
komplexni pfFistup k lazenstvi, ktery reflektuje sou¢asné trendy v oblasti zdravi a wellness.

Priklady:
- Kombinace tradi¢nich lazeriskych procedur s modernimi wellness trendy.
- Mindfullness a meditacni retreaty v laznich.
- Programy zamérené na prevenci a zdravy zivotni styl.

11.2 Prirodni wellness

Produkt zaméreny na integraci pfirodnich prvkl a zdroji do wellness zazitk(, ¢imz nabizi
autentické a harmonické relaxa¢ni zkuSenosti. Produkt vyuziva mistni pfirodni bohatstvi,
jako jsou mineralni prameny, byliny a ekologické produkty, k vytvofeni zdravého a
revitalizujiciho prostfedi.

Zaklad produktu: pfirodni lazné a koupele, aktivity v pfirodé, pfirodni kosmetika a
produkty, zdrava strava a vyziva

»Pfirodni wellness“ nabizi autentické a revitalizujici zazitky v souladu s pfirodou, pficemz
vyuziva pfirodni krasy a zdroje Vychodni Moravy pro podporu zdravi a pohody.

Priklady:
- Lesnilazné a terapie v pfirodé (napf. shinrin-yoku - lesni koupele)
- Bylinné spa vyuzivajici lokalni rostliny
- Outdoorové relaxacni aktivity (napf. jéga v pfirodé, meditacni stezky)
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12 Produktové téma: Gastronomie a vinarstvi

12.1 Kulinarské cesty

Tematické trasy zameérené na objevovani regionalni gastronomie Vychodni Moravy. Tento
produkt nabizi navstévnikim mozZnost seznamit se s autentickymi chutémi regionu,
navstivit tradi¢ni restaurace, mistni farmy a vyrobce potravin a vyzkouset speciality, které
jsou typické pro danou oblast. Cesty jsou koncipovany tak, aby poskytly komplexni zazitek
zahrnujici ochutnavky, gastronomické workshopy, a setkani s mistnimi kuchati a vyrobci.

Zakladem kulinafskych cest je: regionalni potraviny, tradi¢ni moravska jidla mistni
speciality z farmarskych produktl nebo moderni kuchyné inspirovana regionalnimi
surovinami, gastronomické akce a festivaly, navstévy farmarskych trh(i a vyrobcu.

»Kulinarské cesty” predstavuji unikatni moznost pro navstévniky regionu prozkoumat a
ochutnat bohatstvi regionalni kuchyné a zaroven podpofit mistni vyrobce a restaurace.
Tento produkt propojuje turistiku s gastronomickymi zazitky, které obohacuiji kulturni a
chutové poznaniregionu a zaroven je produkt vhodny pro cely region Vychodni Moravy.

Priklady:
- Tematické gastro-trasy (napf. "Cesta slivovici®, "Za valasskymi specialitami").
- Kurzy tradi¢ni moravské kuchyné s mistnimi §éfkuchafi.
- Food festivaly zamérené na lokalni a sezénni produkty.

12.2 Vinarské zazitky

Jsou atraktivnim produktem zaméfenym na objevovani bohaté vinarské tradice tohoto
regionu. Tento produkt nabizi navstévnikim jedine¢nou moznost prozkoumat vinice,
ochutnat kvalitni mistni vina a seznamit se s vinafskou kulturou, kterd je hluboce
zakofenéna v historii a zivotnim stylu oblasti. Vinafské zazitky propojuji autentické
ochutnavky s navstévami vinafstvi, vinobrani a dalSich kulturnich akci, ¢imz pFinasi
komplexni pohled na vinarské dédictvi Vychodni Moravy.

Zakladem vinarskych zazitk( je: navsStéva mistnich vinafstvi a vinic, ochutnavky
regiondlnich vin, vinafské stezky a tematické trasy, ucast na vinafskych slavnostech a
festivalech.

Vinafské zazitky jsou uréeny pro milovniky vina, gastronomické nadSence a turisty
hledajici autentické zazitky spojené s regionalni kulturou a tradicemi. Tento produkt je
vhodny pro cely region Vychodni Moravy, zejména pro oblasti kolem Uherského
Hradisté, Zlina a dalSich vinafskych lokalit, kde se nachazeji vyznamna vinafrstvi. Vinaiské
zazitky nabizeji navstévniklim nejen moznost poznat a ochutnat vina, ale i hlubsi spojeni
s mistni krajinou, lidmi a kulturnim dédictvim regionu.

Priklady:
- Rozsifeni vinarskych stezek a vytvoreni vinarskych "bodd zajmu".
- Interaktivni vinatské workshopy a degustace.
- Ubytovani ve vinafstvich s mozZnosti Uc¢asti na sklizni a zpracovani hroznd.
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13 Produktové téma: Folklor a tradice

13.1 Zivé tradice

Produkt zaméfeny na objevovani a prozivani bohatého folkloru a tradi¢nich femesel
Vychodni Moravy. Tento produkt nabizi navstévnikim jedineCnou moZnost stat se
soucasti mistnich tradic prostfednictvim interaktivnich programt, workshopl a
tematickych akci. ,,Zivé tradice“ propojuji historické zvyky a femesla s modernimi zaZitky,
které navstévnikim umoznuji nejen sledovat, ale i aktivné se zapojit do uchovani a
ozivovani kulturniho dédictvi regionu.

Zakladem zivych tradic je: interaktivni folklorni programy, workshopy tradi¢nich femesel
jako krajkarstvi nebo kovarstvi, a tematické ,folklérni vikendy“ poradané v rlznych
¢astech regionu.

,Zivé tradice® jsou uréeny pro milovniky kultury a folkloru, rodiny, skupiny a turisty
hledajici autentické zazitky spojené s kulturnim dédictvim regionu. Tento produkt je
vhodny pro cely region Vychodni Moravy, ktery je bohaty na tradice, femesla a folklor, a
zahrnuje oblasti jako Slovacko, ValaSsko a Hana. ,Zivé tradice“ nabizeji navstévnikam
nejen hluboké spojeni s historii a kulturou, ale také moZznost stat se soucasti tradic, které
v regionu ziji dodnes.

Priklady:
- Interaktivni folklorni programy s moznosti ic¢asti navstévnika.
- Workshopy tradi¢nich femesel (napf. krajkarstvi, kovarstvi).
- Tematické "folklorni vikendy" v rlznych ¢astech regionu.

13.2 Moderni interpretace folkloru

Produkt, ktery propojuje tradi¢ni prvky folkloru Vychodni Moravy s modernimi
uméleckymi a kulturnimi formami. Tento produkt nabizi navstévnikim jedinec¢nou
moznost zazit, jak se tradi¢ni lidova kultura regionu pfretvafi a obohacuje v souc¢asném
umeéni, méde, hudbé a dalSich kreativnich oblastech. ,,Moderni interpretace folkléru“
pfedstavuji inovativni pfistup ke kulturnimu dédictvi, ktery spojuje minulost se
soucasnosti a oslovuje Sirokou Skalu navstévniku.

Zakladem moderni interpretace folkloru je: souCasna umeélecka dila inspirovana
folklorem, maédni kolekce a designové produkty s prvky lidovych vzort, moderni hudebni
a tanec¢ni vystoupeni inspirovana tradi¢nimi motivy, a kulturni akce, které spojuji tradi¢ni
a moderni prvky v harmonickém celku.

»Moderniinterpretace folkloru“ jsou uréeny pro milovniky kultury, uméni a designu, stejné
jako pro navstévniky hledajici nové a inovativni zazitky spojené s folklorem. Tento produkt
je vhodny pro cely region Vychodni Moravy, ktery je nejen bohaty na tradice, ale také na
tvlrcéi a inovativni pfistupy, které tradi¢ni kulturu prenaseji do soucasnosti. ,,Moderni
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interpretace folkloru“ nabizeji navstévnikim dynamicky a kreativni pohled na folklor,
ktery ozivuje a pretvafi kulturni dédictvi regionu pro nové generace.

Priklady:
- Fusion festivaly kombinujici tradi¢ni folklér s moderni hudbou a uménim.
- Médni pfehlidky inspirované lidovymi kroji.
- Umélecké rezidence pro umélce pracujici s folkldrnimi motivy.

14 Produktové téma: MICE a business turistika

14.1 Konferenéni balicky

Produkt nabizi firemnim klientlm moZnost usporadat své akce v tematicky ladénych
prostorach, které propojuji pracovni prostfedi s pfilezitostmi pro relaxaci a aktivni
odpocinek. Konferenéni bali¢ky spojuji profesionalni zazemi pro konference s bohatou
nabidkou doprovodnych programu, které zahrnuji wellness, teambuilding a dalsi aktivity,
¢imz zajistuji komplexni zazitek pro ucastniky.

Zakladem konferenc¢nich balickd je: tematické konferenéni prostory v industrialnich
pamatkach, zamcich a dalSich unikatnich lokalitach.

Konferenc¢ni bali¢ky jsou uréeny pro firemni klientelu, ktera hleda nejen profesionalni
prostfedi pro pofadani konferenci a obchodnich setkani, ale také pfilezitost k posileni
tymového ducha a regeneraci v inspirativnim prostfedi. Tento produkt je vhodny pro cely
region Vychodni Moravy, kde se nachazi mnozstvi unikatnich konferen¢nich prostor,
pfirodnich lokalit a wellness center, které nabizeji Siroké spektrum moznosti pro firemni
akce.

Priklady:
- Tematické konferenéni prostory (napf. vindustrialnich pamatkach, na zamcich)
- Kombinace konferenci s wellness a aktivnim odpocinkem
- Specialni programy pro teambuilding v pfirodé

14.2 Incentivni turismus

Incentivni turismus“ je atraktivhim produktem v oblasti MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions) a business turistiky zaméfenym na motivaci a odménovani
zameéstnancUl prostiednictvim zazitkovych programut a aktivit na Vychodni Moravé. Tento
produkt nabizi firmam moznost organizovat specialni pobyty, které kombinuji pracovni
aktivity s relaxaci, dobrodruzstvim a kulturnimi zazitky. ,Incentivni turismus“ zahrnuje
Sirokou $kalu program(, od outdoorovych dobrodruzstvi a wellness pobytt po kulturni
akce a gastronomické zazitky, které podporuji tymovou spolupraci, motivaci a loajalitu
zaméstnancd.

Zakladem ,lIncentivniho turismu® jsou: zazitkové programy zameéfené na tymovou
spolupraci a teambuilding, odpocinkové a wellness aktivity v pfirodnim prostfedi, kulturni
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a gastronomické zazitky pfedstavujici mistni tradice a speciality, a luxusni ubytovani v
unikatnich lokalitach, které zajistuji maximalni komfort a zazitek pro ucastniky.

Incentivni turismus je uréen pro firmy a organizace, které chtéji odménit své
zameéstnance, posilit tymového ducha a motivaci prostfednictvim nezapomenutelnych
zazitk(. Tento produkt je idedlni pro cely region Vychodni Moravy, ktery nabizi pestrou
paletu moznosti, od hor a pfirodnich parkd po historicka mésta a luxusni wellness hotely.
»lncentivni turismus“ poskytuje firmam efektivni nastroj pro motivaci a zvySovani
vykonnosti zaméstnancU( v inspirativnim a uvolnéném prostredi.

Priklady:
- Prohlidky a workshopy v inovac¢nich centrech a start-upech.
- Tematické cesty po stopach uspésnych podnikatelskych pfibéh( regionu.
- Networkingové udalosti spojujici mistni podnikatele s navstévniky.
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15 Potencialni ambasado¥i Vychodni Moravy
vyuzitelni v produktech

Tomas Bata ml. o : S
cotormek slavné Bolek Polivka Jiri Pavlica Petra Kvitova

podnikatelské rodiny, herec a bavi¢, spojeny s
symbol primyslové valaSskym regionem
tradice Zlina

hudebnik, primas tenistka pochazejici z
Hradistanu, predstavitel Fulneku, svétové znama
moravské lidové hudby sportovkyné

Zdenék Pohlreich Alena Antalova David Vavra

Séfkuchar s kofeny na architekt a herec, mohl

Moravé, mlze herecka narozena v by propagovat
g e Kroméfizi, zndma z . e 0 i s
propagovat mistni televiznich serialdi architektonické dédictvi

gastronomii regionu

Roman Kresta Jarmila Suldkova

S Eva Josefikova
automobilovy zavodnik legendarni zpévacka

herecka narozena ve pochazi z Trnavy u Zlina, valasskych lidovych pisni
Zling, mlada tvar regionu muze oslovit fanousky (in memoriam, jako

motorsportu symbol tradice)

znamy dokumentarista
narozeny v Uherském
Hradisti

Robert Poles Michal Viewegh Radek Jaro$

horolezec narozeny v
Novém Mésté na Moraveé,
mtUZe reprezentovat
aktivni turismus

zakladatel znacky spisovatel s vazbami na
BUSHMAN, tspésny region, mlZe propagovat
podnikatel ze Zlina kulturni aspekty
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16 Seznam zkratek

DMO
CzT
CCRVM
KPI
MICE

USP
CHKO
GSTC
UGC
Csu
HUZ
KU ZLK
MAS
CR

3K platforma
B2B
Q&A
NPS

Al

CR

Destination management organization

CzechTourism

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

Key performance indicator, Klicovy indikator

Meetings, Incentives, Conventions/Conferences/Congress,
Exhibitions/Events

Unique selling proposition (Unikatni prodejni argumenty)
Chranéna krajinna oblast

Global Sustainable Tourism Council

User-generated content (Uzivatelsky generovany obsah)
Cesky statisticky urad

Hromadna ubytovaci zafizeni

Krajsky ufad Zlinského kraje

Mistni akéni skupiny

Cestovniruch

Komunikace, Kooperace, Koordinace
Business-to-business

Questions and Answers (Otazky a odpovédi)

Net Promoter Score

Artificial Intelligence (Uméla inteligence)

Ceska republika
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