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Akcni plan CCRVM 2023

Cil ¢innosti destina¢niho managementu:
Zefektivnéni spoluprace a partnerstvi na principu DMO

Zvyseni poctu aktivnich partner( vSsech DMO na Uzemi kraje



Priorita 1. Destina¢ni management

Opatreni 1. 1. Rozvoj systému destinacniho managementu na tzemi Zlinského kraje

aktivita naplnéni garant spoluprace
1.1.1. | Pravidelna komunikace a Pravidelnd jednani CCRVM a DMO mésicné
vzdjemna spoluprace - planovani a koordinace aktivit DMO
s oblastnimi DMO a dalSimi - kooperace na aktivitach Reditelka, ZK
partnery - aktualizace dat produkt.
- vyména zkusenosti manazerka
1.1.2. | Metodicka podpora Ucast na jednanich pracovnich skupin, podpora Pfilezitostné&, na zdkladé |Reditelka,
oblastnich DMO ¢innosti DMO v terénu pozvani DMO produkt. CCRVM, DMO
manazerka
1.1.3. | Rozvoj 3K spoluprace napf. Informovanost a vyména zkusenosti v ramci Probiha pravidelné min. |Reditelka,
v rdmci pracovni skupiny RSK | pracovni skupiny RSK, vyboru pro CR, KHK aj. 2x rocné projektova
ZK pracovnich skupin manazerka CCRVM, DMO
1.1.4. | Celokrajské setkani partneri | Seznameni s vystupy Setfeni 2022 ,,Chovani T: 2. 3. 2023 — nastaveni [Projektova CCRVM, DMO
pUsobicich v CR navstévnika ZK“, seznameni s planem ¢innosti spoluprace pred manazerka
CCRVM, moznostmi zapojeni do spoluprace turistickou sezénou
1.1.5. | Rozvoj spoluprace s TIC Vzajemna komunikace, vyména zkusenosti, Pravidelna setkani min.
pravidelna informovanost, 2X rocné,
prospektovy servis dle moznosti a zajmu, prabéina komunikace, |feditelka,
naplfiovani kalendare akci vybudovani systému produkt. CCRVM, DMO, TIC
informovani o turisticky |manaZerka
vyznamnych akcich.
1.1.6. | Rozvoj spoluprace se Na zakladé analyzy verejné podpory, moznost Pribézny rozvoj Reditelka,
soukromy sektorem uzavirani barterovych smluv, pfip. partnerskych spoluprace, nutno CCRVM, DMO
smluv v rdmci budovani turistickych produkt(. aktivné iniciovat.
1.1.7. | Rozvoj spoluprace s Navazani spoluprace v rdmci projektu Cestuj a Pribézné navazani a Reditelka, CCRVM, DMO
turistickymi cili poznavej a dalsich turistickych produkta. rozvoj spoluprace Produktova

manazerka




Opatteni 1. 2. Rozvoj lidskych zdroja

aktivita naplnéni
1.2.1. | Vzdélavani pro partnery ve Volba témat na zakladé potreb a zajmu, napf. Pfiprava mimo Projektova

verejném i soukromém -workshopy v rdmci firemni turistiky (FT), turistickou sezénu na manazerka/

sektoru, DMO i CCRVM - semindre pro DMO a TIC, turistické cile aj. zakladé zajmu manazer PRa FT |CCRVM, DMO
1.2.2. | Osvéta vyznamu cestovniho | Prezentace v ramci akci pofadanych v regionu, Probiha ptilezitostné, Projektova

ruchu smérem k méstlim, ¢lanky v tisku, jednani s partnery. nutné aktivné posilit manazerka,

obcim i obyvateliim kraje predevsim smérem manazer PRa FT |CCRVM, DMO

k rezidentlm kraje.

Opatreni 1. 3. Zkvalitnéni sbéru a vyuZivani dat a informaci v CR

aktivita naplnéni
1.3.1. | Realizace a rozvoj moderni PInéni centralni fotobanky, Jiz funguje, nutné On-line
databaze Fedeni sdileného kalendare akci aktivni zapojeni DMO |specialistka CCRVM, DMO
hledame feseni —
cekame na technické
informace od DMO.
1.3.2. | Realizace kvalitativnich a Prizkum vnimani turistické nabidky regionu mezi [Bude soucasti projektu |Projekt. CCRVM, DMO
kvantitativnich Setreni rezidenty NPPCR manazerka
1.3.3. | Navstévnost a vybavenost Zpracovani dat z informaci DMO rozsiteno o dalsi  [Soucasti projektu NPPCR |Projekt. CCRVM, DMO
turist. cill Setfeni (vybavenost, web, sluzby...) manazerka
1.3.4. | Navstévnik TIC Chovani navstévnika TIC, jeho poZadavky Ve spolupraci s TIC a ATIC|Projekt. CCRVM, ATIC

manazerka




Priorita 2. Destinacni marketing

Opatfeni 2.1. Tvorba ucelenych turistickych témat a produkti se zamérenim na urcité cilové skupiny

aktivita naplnéni garant spoluprace
2.1.1. | Firemni turistika (FT): Aktualizace a doplnéni nabidky, aktivni podpora Doplfiovan obsah na manazer PRa |CCRVM,
Region pro business, poptavky, vyuZiti Batova odkazu. webovy portal, pfiprava |FT DMO,
Batlv odkaz tiskoviny. partnefi
Aktivni osloveni
potencialnich klientd.
2.1.2. | Bata nejsou jenom boty Rozvoj turistického produktu ve spolupraci s DMO ZI- |Aktualizace nabidky, Produkt. CCRVM, ZI-Luh,
Luh., méstem Zlin a dalSimi partnery tiskovina, web aj. manazerka Zlin, partnefi
2.1.3. | Tradice — zakladni téma Spoluprace s Czechtourism, Pribézné na zakladé Produkt. CCRVM,
CzT 2022-2023 doplfiovani obsahu — akci a témat. pozadavk( CzT manazerka DMO, TIC,
doplriovany informace partnefi
2.1.4. | EKSCM a poutni trasy, Zpracovani produktové karty, Prabézné dopliujeme Produkt. CCRVM, EKSCM,
vazba na okolni zmapovani sluzeb, rozvoj produktu. obsah na web, manazerka, DMO, TIC,
turistickou nabidku Web, on-line prezentace spolupraci v terénu on-line partnefi
- turisticky produkt specialistka
2.1.5. | Aktivni turistika, letni, Zmapovani nabidky a sluzeb. Pribézné dopliiujeme Produkt. CCRVM,
jarni a podzimni nabidka Web, on-line, kampari obsah na web, manazerka, DMO, TIC,
navazujeme spolupraci v |on-line partnefi
terénu specialistka
2.1.6. | Aktivni turistika, zimni Zmapovani nabidky a sluzeb. Prabézné dopliujeme Produkt. CCRVM,
sporty a dal$i nabidka Web, on-line, kampar obsah na web, manazerka, DMO, TIC,
navazujeme spolupraciv |on-line partnefi

terénu

specialistka




2.1.8. | Wellness, relax a lazné — Zpracovani produktové karty, zmapovani sluzeb, Pribézné dopliiujeme Produkt. CCRVM,
péce o dusi i télo, rozvoj produktu. obsah na web, manazerka, DMO, TIC,
turisticky produkt Web, on-line, kampafi... navazujeme spolupraci v |on-line partnefi
terénu specialistka
2.1.9. | Venkovska turistika: Aktualizace nabidky Zpracovdana nabidka Produkt. CCRVM,
Pobyty na venkové a na web manazerka, DMO, TIC,
agroturistika on-line partnefi
specialistka
2.1.10. | Cestuj a poznavej Motivacni hra, vétsi vyuZziti turistického potencialu Zpracovani obsahu a Produkt. CCRVM, DMO,
regionu komunikace web, TIC manazerka, TIC
on-line
specialistka
2.1.11. | Pojez Podpora nabidky kvalitni gastronomie — rozvoj nové |Ve spoluprdci s Moravian-|Produkt. CCRVM, DMO,
nabidky sluzeb Silesian Tourism manazerka MST, ZK
Opatfeni 2.2. Komunikacni strategie cestovniho ruchu
aktivita naplnéni garant spoluprace
2.2.1. | Strategie rozvoje Redesign znacky v ndvaznosti na redesign znacky Na zakladé vyzkumu, zda |Reditelka, CCRVM, ZK
destina&nich znadek a Zlinského kraje, v€etné manualu, je destinace vnimana vice |produkt.
jejich umistovani (vazba strategie komunikace znacky. jako TD Vychodni Morava |manaZerka
na znacku ZK) Kompletni vizualizace. (ZK — VM)(ZK — M) nebo Zlinsky kraj.
2.2.2. | Rozvoj informovanosti Rozvoj webového portalu vychodni-morava.cz, |Probiha doplfiovani On-line CCRVM, DMO,
s vyuzitim modernich rozsifovani jazykovych mutaci. informaci a jazykovych [specialistka  [TIC

technologii

Uprava obsahu s ohledem na SEO analyzu
webového portalu www.vychodni-morava.cz
Rozvoj webového portalu www.vmnakole.cz
Zapojeni do vhodné mobilni aplikace pro mobily
a tablety s obsahem turistickych vyletu a tras na
mapovém podkladu.

mutaci — A,N,P.

-druhd polovina roku.
Hleddme vhodné
feseni.

Web — responzivni
design, aplikace Na kole




a pésky, dalsi

zvazujeme
2.2.3. | Komunikacni plan a jeho | Direct mailing - tiskové zpravy, (TZ) TZ - vychazi pravidelné |Produkt. CCRVM, DMO
realizace: Newsletter (NL) cca 20x ro€né Manazerka,
- Turisticka nabidka | Média — tisk (inzerce a PR), TV, rozhlas, oborova |NL — pravidelné, min. manazer PR a
- Akce média a katalogy 10x ro¢né FT
- Cinnost CCRVM Cilové skupiny: Média-priibéZné nebo
- Vyznam CR a) Turista —mladsi generace (pozitkari), v ramci projekta,
rodiny s détmi, pary, 55+ aktivni, pfip. realizovano
financné zajisténi ve spoluprdci s CzT
b) Meésta a obce, rezidenti, odborna
vefejnost
c) Partneti - turistické cile a poskytovatelé
sluzeb
d) média
2.2.4. | Web a socialni sité Aktualizace informaci na webu, Web priibézné véetné |On-line CCRVM, DMO
on-line marketing — soc. sité, jazykovych mutaci, specialistka
spoluprace s blogery Soc.sité — prispévky
min. 1x tydné
2.2.5. | Veletrhy a prezentace, Pfiprava a odborné zajisténi PFedevsim veletrhy CR, [Produkt. CCRVM, DMO
press tripy a fam tripy, PI, SK, Manazerka,
Eventy ZK manazer PR a
FT
2.2.6. | Propagacni materidly a Aktualizace Bata nejsou jenom boty Nékteré tiskoviny Produkt. CCRVM, DMO

predmeéty.

Firemni turistika
Cestuj a poznavej
Pojez

vystupem planovaného
projektu NPPCR, pfip.
FMP

manazerka,
manazer PR a
FT,on-line spec.




Opatfteni 2.3. Dal$i marketingové aktivity
aktivita naplnéni garant spoluprace
2.3.1. | Tvorba obsahu fotobanky | Doplnéni chybéjicich snimkd Pribéiné doplfiovani |On-line
specialistka  |CCRVM, DMO
2.3.2. | Videospoty Videospot 30“ a 60“ V prabéhu celého roku |On-line CCRVM
Kratké sekvence z pribéhu roku pro socialni sité specialistka
2.3.3. | Anketa Hodnoceni sluZeb a nabidky CR Letni sezona Produkt. a CCRVM a DMO
projekt.
manazerka,
2.3.4. | Konference Hodnoceni turistické nabidky regionu, Rijen-listopad Produkt. a CCRVM a DMO
Oznameni vysledk( ankety projekt.
manazerka,




