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Uvod:

Cestovni ruch je vyznamné hospodaiské odvétvi, které jesté v roce 2019 generovalo 2,9 %
HDP Ceské republiky a zaméstnavalo témér 250 000 osob. Pokud hovofime o cestovnim
ruchu a jeho vyznamu, musime vnimat jeho multiplikacni efekty, které vyplyvaji z vlivu
tohoto sektoru na dalsi odvétvi narodniho hospodarstvi. Cestovni ruch ovliviiuje zejména
tvorbu pracovnich pfilezitosti, a tedy i zaméstnanost, pfijmy do mistnich rozpoctli a rozvoj
uzemnich celkd a podporuje dalsi investice.

Cestovni ruch v Ceské republice byl v lofiském roce silné zasazen pandemii Covid-19. Po
slibném zacatku roku priSlo zpomaleni témér na nulu, které se podafrilo kratkodobé ozivit
v hlavni letni sezoné. Prijezdovy cestovni ruch se v roce 2020 propadl o témér 75 %, domdci
cestovni ruch, i pfes velmi silnou hlavni sezénu, poklesl o 28 %.

Tento vyznamny hospodarsky obor vSak doposud nema zakotvenou jasnou legislativni oporu.
Je to jiz vice neZ deset let, kdy Ministerstvo pro mistni rozvoj s fadou odbornik( v cestovnim
ruchu zacalo pracovat na navrzich Zakona o cestovnim ruchu. Stejné tak, jako se ménilo vedeni
odboru cestovniho ruchu MMR, tak se ménily také navrhy Zakona. V soucasné dobé je slySet
vice o prekazkach prijeti takového Zakona nez o jeho prilezitostech. Pfitom pravé tento obor,
tak silné zasazen pandemii Covid-19, by si zaslouZil mimoradnou pozornost a pravni oporu.

Od Zakona o cestovnim ruchu jsme si slibovali pfedevsim jasné nastaveni systému fizenia s tim
spojeny systém financovani cestovniho ruchu. Staci ¢ast prostfedkd, které cestovni ruch
generuje, aby se systematicky opét do rozvoje tohoto sektoru vracela. Tento obor, ktery je
schopen generovat nemalé prostfedky (coZ do roku 2019 prokazoval a véfime, Ze opét bude),
je jednim z oboru, ktery nepotirebuje dotace, ale investice, které se v kratkém case zhodnoti.

Chybéjici systém fizeni cestovnim ruchu se MMR rozhodlo do jisté miry nahradit systémem
organizaci destinacniho managementu (DMO) na vice Urovnich: ndrodni — CzechTourism,
krajské — krajské DMO zalozené kraji, oblastni — zaloZzené mésty, obcemi a dalSimi partnery
v dané oblasti a lokalni DMO pusobici na mistni Urovni. Tyto DMO vytvareji tzv. ,, pyramidu”.
Mély by byt velmi Uzce provazané, spolupracovat na tzv. systému 3K: komunikace, koordinace,
kooperace.

Toto jsou zakladni zasady pro rozvoj cestovniho ruchu, které jsou podminkou cinnosti
destina¢nim managementu: zasada uzké vzajemné komunikace, informovanosti, vzajemné
otevienosti. Koordinace aktivit, termin( poradani akci, stejné tak jako vzajemnd kooperace (i
spoluprace nam umoznuje vétsi vyuZziti turistického potencidlu destinace, prodlouzeni pobytu
navstévnik( v Uzemi, efektivnéjsi a hospodarnéjsi nakladani s financnimi prostredky, at uz
v ramci marketingovych aktivit, vzdélavani pracovnikd v cestovnim ruchu a mnoha dalSich
¢innostech.



Strategie ¢innosti Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy o. p. s. 2022 — 2024
navazuje na Koncepci rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje na obdobi 2020 - 2030.
Tento dokument zpracovala pro Zlinsky kraj spole¢nost KPMG a predstavila v lednu 2020.

Analyza soucasné situace

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje 2020 — 2030 konstatuje:

* Stagnujici navstévnost kraje

* Nerovhomeérné vyuzity potencial kraje

* Pretrvavajici nedostatky ve kvalité sluzeb

* Nejasnosti ve formé a zplsobu propagace

* Nedostatecnou spolupraci DMO na krajské a oblastni Urovni
* Nedostatecnou spolupraci vefejného a soukromého sektoru
* Zavislost DMO na financnich zdrojich verejného sektoru

COVID 19

Mezi obdobim zpracovani a prezentaci (leden 2020) strategického dokumentu Koncepce
rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje 2020 — 2030 (zpracovatel KPMG) byl cestovni ruch
vazné zasazen a v zimnim obdobi dokonce zastaven na 100%. Nastup pandemie COVID 19 a
promeénujicich omezeni zacalo v bfeznu 2020 a doposud se stfidaji viny omezeni s rdznymi
mirami uvolnéni, které vSak nedovoluji navrat k vykonu cestovniho ruchu na uroven let 2018
—2019.

Hosté a vyvoj pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ)
Zdroj (€sU)

v tom Pramérny pocet
Hosté celkem ] ] ] ] pfenocovani
rezidenti nerezidenti (noci)
2017 714 238 595 461 118 777 2,9
2018 779 124 653 695 125429 2,9
2019 808 451 684 764 123 687 2,8
2020 500512 457 617 42 895 3,2




Vyuziti pokoji — tzemni srovnani
Hotely a penziony

ref)isbﬁ?ka Zlinsky kraj
2019 Q1 42,3 31,8
2019 Q2 533 448
2019 Q3 58,3 53,4
2019 Q4 49,0 36,6
2020 Q1 37,7 28,3
2020 Q2 19,1 23,0
2020 Q3 39,1 48,0
2020 Q4 12,0 16,9

Financovani ¢innosti CCR VM

Z dlouhodobého hlediska je nutno konstatovat, Ze ¢innost Centraly cestovniho ruchu
Vychodni Morava je dlouhodobé podfinancovana. Rovnéz personalni obsazeni neodpovida
narocnosti ¢innosti a rostouci konkurenci okolnich regiond nejen Ceské republiky, ale také

Slovenska a dalSich okolnich zemi.

Personalni situace

Centrdla cestovniho ruchu Vychodni Morava méla do roku 2018 v organizacni strukture pét
pracovnich mist, feditele a ¢tyfi zaméstnance. V nasledujicim obdobi je Zadouci se k tomuto

modelu minimalné vratit.

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Pestry potencidl cestovniho ruchu
Bohaté historické, kulturni a pfirodni
dédictvi

Zivé lidové tradice a folklér

Lazenstvi a atraktivni |[azeriska mista
Turisticky vyuZzivany Batlv kanal
Udrzovana husta sit turistickych tras
Potencial pro letni i zimni tur. sezénu

Nerovnomérné vyuzity potencial CR
Nedostateé¢nd dopravni dostupnost
nékterych lokalit

Chybéjici doprovodna infrastruktura
Nedokoncené useky cyklostezek
Nedostatek kvalitniho personalu
Kolisava kvalita poskytovanych sluzeb




Konferencni kapacity vhodné pro MICE
turistiku (znacka Bata)

Filmarska tradice

Podpora rozvoje CR ze strany Zlinského
kraje

Dostatecna sit turistickych informacnich
center

Tradi¢ni mezinarodni a narodni akce
Silné sub-regionalni znacky

Nezavislost na prfijezdovém cestovnim
ruchu

Chybéjici systém sbéru, vyhodnocovani a
vyuzivani dat a informaci

Nedostatecné povédomi o vyznamu a
pfinosech CR

Pfetrvavajici sezonnost CR a kratka délka
pobytu

Nizkd utrata turist( v regionu
Nejednoznacné ztotoznéni se znackou
Vychodni Morava

Spatnd orientace v ramci portéalu vychodni-
morava.cz

PrilezZitosti

Ohrozeni

Komunikace potieb cestovniho ruchu napfic
vSemi odbory kraje

Zlepsovani dopravni dostupnosti
turistickych cill

Rozvoj doprovodné infrastruktury

Rozvoj turistickych produktl (rozprostreni
turismu v Case i misté)

Rozvoj spoluprace soukromého a verejného
sektoru

Rozvoj Cinnosti a spoluprace DMO na
krajské i oblastni drovni

Provazani znacek Vychodni Moravy a sub-
regiondlnich znacek

VyuZiti regiondlnich vyrobku

Vyuziti vyznamnych akci k propagaci
regionu

Zapojeni do turistickych produkt( i znacek
mimo obor CR

ZvySovani standardu a rozsahu sluzeb
Podpora vzdélavani pracovnik(i v CR
Sledovani zpétné vazby navstévnosti, sbér
dat

Vyuzivani modernich elektronickych
komunikacnich nastroja

Zvyseni informovanosti turist(, digitalizace
Sifeni vyznamu a p¥inostl CR v souvislosti
multiplikacnich efektd

Spoluprace s partnerskymi regiony kraje

Dalsi viny pandemie COVID 19
Dlouhodoba zdavislost na domacim
cestovnim ruchu

Nedostatek financnich zdroj na rozvoj
infrastruktury

Nedostatek financnich zdroji na marketing
cestovniho ruchu

Konkurence okolnich kraja

Zavislost rozvoje CR pouze na verejnych
zdrojich — verejna podpora

Pfirodni katastrofy

Nedostatek lidskych zdroju a stagnujici
kvalita poskytovanych sluzeb
Nedostatecnda kooperace v oblasti
marketingu

Nedostatecna podpora rozvoje cestovniho
ruchu ze strany obci a mést

Nepochopeni pfinosi cestovniho ruchu ze
strany obyvatelstva




Navrhova cast

Turisticky region Vychodni Morava , kouzlo rozmanitosti“

Region je dlouhodobé propagovan jako pestry region nabizejici spoustu atraktivit, zazitkd,
Siroké spektrum vylet(i. Témér nepoutzival pfi prezentaci slova dovolena, pobyty aj., které by
si spojovaly nabidku s dlouhodobym pobytem. To je cilem koncepce ¢innosti CCRVM, zvratit

vnimani regionu Vychodni Morava z vyletni destinace na pobytovou, dovolenkovou.

K tomu je potfeba zasadni zména jak v ¢innosti destina¢niho managementu, ddraz na
komunikaci, koordinaci a spolupraci a rovnéz v ramci marketingovych aktivit, tvorbé a
komunikaci turistické nabidky.

Globalni cil:

Zvyseni poctu pfenocovani hostti v HUZ ve Zlinském kraji pfi zachovani priimérné délky
pobytu a zvyseni vyuziti lGZek.

Strategické cile:

1.

Zefektivnéni spoluprace a partnerstvi na principu DMO
- Pocet certifikovanych DMO a pocet aktivnich partnert vSsech DMO na Uzemi kraje
Indikator:

2024: 250 (zdroj Koncepce CR 2020-2030)

2. ZvysSovani povédomi o Zlinském kraji a jeho destinacich cestovniho ruchu
- ZvysSeni zajmu o Vychodni Moravu jako pobytovou destinaci
Indikator:
2024: navstévnost webového portdlu www.vychodni-morava.cz (2020 + 20%)
3. Vyuziti potencialu cestovniho ruchu na tuzemi kraje

- Vyuziti potencialu CR v kraji a rozloZeni jeho vyuZiti v prostoru a Case

Indikator:

- vyhled 2024: zvyseni ndvstévnosti 5 méné znamych turistickych cilt (2020 + 5%)



Priority:

Priorita 1: Destina¢ni management

Tato prioritni oblast je zaméfena na vytvareni podminek pro podporu destinacniho
managementu na Uzemi ZK, na zlepseni spoluprace krajské CCRVM a oblastnich DMO, na
rozsireni sité partnerd, rozvoj lidskych zdroja.

Opatreni:
1.1. Rozvoj systému destinaéniho managementu na Uzemi ZK
Aktivity:
- Stabilizace ¢innosti a organizacni struktury CCR VM
- Metodicka podpora oblastnich DMO
- Rozvoj 3K spoluprace v ramci Pracovni skupiny RSK ZK
- Rozvoj spoluprace s TIC ZK

1.2. Rozvoj lidskych zdrojl
- Vzdélavani pro partnery ve verejném i soukromém sektoru
- Osvéta vyznamu cestovniho ruchu smérem k méstdm, obcim i obyvatelim kraje

1.3. Zkvalitnéni sbéru a vyuZivani dat a informaci v CR

- Realizace a rozvoj moderni datové databaze, realizace kvantitativnich a
kvalitativnich  Setfeni

- Vzdélavani v oblasti vyuZivani a praci s daty

Priorita 2: Destinacni marketing

Oblast je zamérena na zkvalitnéni a podporu destinacniho marketingu v kraji, a to
prostiednictvim marketingové strategie. Soucasti je produktové portfolio cestovniho ruchu
kraje a zakladni témata pro marketingovou komunikaci. Soucasné je stanovena budouci
pozice znacky Vychodni Morava v ndvaznosti na jednotlivé sub-regionalni znacky kraje a
navrzena komunikacni strategie cestovniho ruchu.

Opatreni:

2.1 Tvorba ucelenych turistickych produktt a témat se zamérenim na urcité cilové
skupiny:

a) Kulturni turistika: Kulturni dédictvi a folklér, EKSCM a poutni trasy
b) Aktivni turistika: Letni i zimni nabidka

c) Zdravi a relaxace: Lazenstvi a wellness

d) Venkovska turistika: Pobyty na venkoveé a agroturistika

e) MICE: Region pro business, Bativ odkaz

2.2. Komunikacni strategie cestovniho ruchu VM

a) Strategie rozvoje destinac¢nich znacek a jejich umistovani
b) Rozvojinformovanosti s vyuzZitim modernich technologii



Zaveér

Strategie ¢innosti CCR VM 2022-2024 predstavuje hlavni cile a priority, kam by se méla
¢innost Centraly cestovniho ruchu Vychodni Morava v nejblizsich letech ubirat.

Jedna se o Zivy material, ktery bude minimalné po dvou letech aktualizovan s ohledem na
aktualni situaci a potfeby rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.

CCRVM v ramci své Cinnosti nespoléha jen na financovani Zlinskym krajem, ale aktivné
vyhledava dalsi zdroje financovani a realizuje projekty.



