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Zijeme pFib&hy nasich klientu
12 mesicu v roce

® Mmarketing @ media

group




Jak na marketing?






Aktualni stav
a analyza

Cile a strategie

® realné zhodnoceni aktualniho stavu ® vychazime z analyzy a strategického
komunikace planu

® interniinformace ® pripravime si pudu pro kampané -

® externiinformace (konkurence atd.) viz kapitola ,,Jak?”

® vime, co a jak budeme mérit
® vime, co ajak budeme vyhodnocovat



Musime dobre znat svoji cilovou skupinu a jeji potreby,
abychom vybrali co nejefektivnhéjsi komunikac¢ni nastroje
pro jeji osloveni (viz pfedchozi prizkum).

Diky online kampanim dokazeme velmi dob¥e zacilit
a zaroven vyhodnocovat, nicméneé je dulezité vyuzivat
kompletni komunikaéni mix.




Pravidlo STDC - rozvrzeni komunikace

See Think

® pro koho tujsme ® proc by mél zvazovat praveé nasi nabidku
® co pro néjdélame ® konkrétni zpusoby, jak muzeme vyresSit
® jak umime resit potrebu prave jeho potrebu




Pravidlo STDC - rozvrzeni komunikace

Do Care

prechazime do akce ® zajimejte se!

® nabizimes CTA ® vérnostni program pro zakazniky,
,Koupit” kteri uz vyuzili vase sluzby a vyuzivaiji
,zaregistrovat” apod. opakovane

® nezapominejteina jiné nastroje jako
napr. mailing
® informujte o planovanych novinkach,

udrzujte pozornost






Definice rozpoctu

Stihly plan: TvoFi1-2 % z celkového obratu. Zapojujeme
a udrzujeme stavajici zakazniky pomoci jednoduchych
nastroju a strategii.

Cilovy plan: TvoFi 3—4 % z celkového obratu. Akvizice novych
zakazniku a udrzeni stavajicich pomoci pokrocilych nastroju
a strategii.

Rozpinavy plan: TvoFi 5 % nebo vice z celkového obratu.
Pouzivame vice zdrojovych kanalu, které jsou zaméreny
na ziskavani potencialnich zakazniku, konverze a prodeju.



Obsah sdéleni

TEXTOVE VAROVAN: OBRAZOVE VAROVAN

e o priemes
skutecnou hodnotu

srozumitelny styl komunikace TENTO NAPIS S| e

Bavte - Vzcdélavejte — Pomahejte PRECTES PRVNI i%i%%%@éﬁ@%ﬁ%ﬁ
vyhybejte se klisé (jsme tu pro vas, O A

BUDTE TEDY, PROSM POZORN, |}
( NESPADL A NEZPUSOBIL VAM

KODU NA MAUETKU €I ZDRAVI.

osobni pristup, vic nez, kvalitni & pak prettat tobe
produkt, dlouhodoba historie, Palk tento l
flexibilita, pratelska atmosféra,

o v o a4

sfLavEpomi
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Vizualni identita — branding

Jasna korporatniidentita, ktera je OST RAVA l I l
shadno zapamatovatelna a u cilové NN

skupiny se propojuje s produktem/

o m

Praha / ,l
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Vybeér vhodnych komunikaénich kanalu

online

tisk
masmeédia
OOH

POS

atd.
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Tone of voice

Jakym zpusobem promlouvame
k cilove skupiné (tykani, vykani,
vybrane slangove vyrazy, odborné
vyrazy atd.)
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Méreni a vyhodnocovani

All accounts *> UA - Google Merchandi...

Jﬁ Analytics 1 Master View - Q. Try searching “Worst pages by load speed”

® Looker Studio o

» BY Customization

(drive Google Data Studio) O s

» (© Realtime

® Meta Business Suite

+ 2 Audience

® U tiskové inzerce CLV, POS,

Active Users

Audience Overview &

Lifetime Valueam

POP muzeme napriklad — o

o o y . Audiences 1.000
doplnit vizual o QR kdéd
P Int t Aug 27 Aug 28 Aug 29 Aug 30
nterests -
P Geo
N B ahavi Users MNew Users Sessions Number of Sessions per User | Pageviews
avior
12,797 10,858 19121 113 78,287
» Technology e | e e | e —_
r Mobile
» Cross Device "™ Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
S 5.18 00:03:13 47.32%

%2, Attribution =™

Q Discover



Alctualni trendy



Videomarketing

Vyrazné roste obliba kratkych videi,
predevsim diky sitim TikTok, Instagram
a YouTube.

Pomoci videa dokazete velmi efektivné
prezentovat svoje produkty a sluzby.

® kratke video pro FB —»

4 %
o £ :--:..-,.:-:_:-;«_-.' #
: 'u“’.. Q - - i !

Bavte - Vzdélavejte — Pomahejte — Informujte
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https://media.quickframe.com/uploads/77436d34-6f28-4f20-9336-388c89ba6e21_15PeruvianPortobellosPlGPr4444-1.m4v?_=2

Podcasty

Stale se zvysSujici procento posluchacu uvadi, ze hledaji
produkt poté, co se o ném doslechli v podcastu.
Doporucujeme pristupovat k podcastum jako ke
zpusobu, jak prinaset hodnotu zakaznikum.

U podcastu se nemusite p¥ilisS soustredit na prodejni
nabidku, ale misto toho nabidnéte uzite¢né informace
hebo zabavu.

® kratky uryvek podcast Spanélsko
(propojeni s reportazemi) »>

Costa
Glanca

ALICANTE - SPAIN

Costa Blanca -

celorocni paleta
zazitku

49 min
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https://open.spotify.com/episode/0BJOxg3OKem2yRh9Ti1XNf

Jednou z moznosti je nap¥iklad primeét uzivatele, aby vam
odeslali videa nebo fotografie s produktem, ale staci
takeé sledovat féra a socialni sité.

Vyhodou tohoto obsahu je, ze je levny, organicky
a autenticky.
| dle uvedeného pruzkumu je word of mouth jedna

¥ © N &\ F

Nechte uzivatele tvorit obsah
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Rozvoj digitalniho marketingu
avzestup Al

Rozvoj umélée inteligence rozhodné
ovlivni podobu marketingovych
kampani. Predpoklada se vyuziti Al

ke zvySeni jejich efektivhosti a k lepSimu
cileni na koncoveho zakaznika.

Aktualné je Al vyuzivana napriklad

v ramci chatbotu a copywritingu.

V budoucnu se predpoklada vétsi
zapojeni do planovani a vyvhodnocovani
ohline kampani.

19



avzestup Al

Al nham pr¥ipravila obsah pFispévku, véetné
obrazku, a podilela se na napsani ¢lanku
na komoraplus.cz. Vyuzili jsme program

Simplified.

Casto pouzivany nastroj v Ceské republice
je Chatbot OpenAl, ktereému napisete
dotaz a on Vam odpovi. Od otazek typu
,Co k veceri”, pres pracovni mail az po
navrh strategie.

Rozvoj digitalniho marketingu

COT group

pied 20 hodinami

&' Umela inteligence (Al) se ve svété marketingu stale vice prosazuje.
Kolem této technologie v3ak panuje mnoho obav a nejistoty. Je nutné se ji
obavat?

Ve skutecnosti tomu tak neni. Uméla inteligence maze fungovat jako ucinny
nastroj, ktery pomuze lidem byt ve svych rolich efektivn&jsi a vykonné&jsi. S
&im vam muze Al napfiklad pomoci?

& Vytvaret cilenéjsi a personalizovanégjsi obsah.... Zobrazit vic

koMol

ZPRAVODAISKY PORTAL HOSPODARSKE KOMORY CESKE REPUBLIKY
Fihlasit se / Zaregistrovat se

Kdy a v cem nahradi Al praci
reklamnich agentur?

Test: Poznate text
napsany umélou
inteligenci???

Artificial Intelligence (Al) neboli umela
inteligence. Téma, které se v posledni
dobe hodne sklonuje. V tomto clanku si
predstavime, co to Al vibec je a jaka
jsou jeji prakticka vyuziti, ktera mohou
prinést uspory a vyssi efektivitu
vybranych aktivit.

20


https://komoraplus.cz/2023/02/26/test-poznejte-text-psany-umelou-inteligenci/

Socialni meédia
a influenceri/mikroinfluenceri

Influencer marketing je na vzestupu uz
nékolik let. A s tim, jak dozrava mladsi
generace zvykla uctivat sve hvézdy
internetu, jejich marketingovy vyznam
nadale poroste.

4 :h - . .- \ =
o ! - e T ‘--.‘ WH[TE |8|_AND
& TR .

® ukazka kampané pro Egypt > AEae %J
| y I.l % r'wi-a[:::i%_étfe.z ré"r'L;,:: | : m Napiste zp&
) o ) "::I <] O [71]

|

-

<] O L]

) "@iE(o8MET0 ECYPR, ¢
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Socialni média - vyhodnoceni
kampanéeé pro Egypt

Zobrazeni

Celkem

Facebook Instagram |Insta Stories| FB Stories
Bloges Robes 2 389 O O O
Nikol Moravcova 5276 550 000 1170 000 o,
Michaela Stoudkova 1250 184 000 440 000 O
Natalie Kotkova 117 500 1560 000 2575 000 0729
Alex Sedlackova 2500 189 000 1050000

S

128 915 2483 000 | 5235000
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Optimalizace pro mobilni za¥rizeni

Mobilni telefon je nejpouzivanéjsi zarizeni,
prostrednictvim ktereho lidé realizuji nakupy,
sleduji socialni sité, poslouchaji podcasty,
poustéji si videa. Proto je nezbytné mit
webové stranky optimalizované pro mobilni
zarizeni. Musite pocitat s castym pouzivanim
tmavého rezimu.
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Duraz na spolecenskou odpovédnost
a hodnoty

Socialni odpovédnost, etika

a transparentnost. To jsou
hodnoty, které z marketingového
hlediska v roce 2023 ziskaiji jesté
vétsi vahu, nez mély doposud.

24



Inbound marketing

Clovék je denné konfrontovan s vice nez 3 000
reklamnimi sdélenimi a v podstateé je imunni
vuci primeé reklamé, ktera jim vnucuje zbozi.
Proto by marketingova strategie méla urcité
obsahovat i tvorbu hodnotného free obsahu,
ktery publikum zdarma vzdeélava, bavi

a zapojuje cdo hry.

® |slandvideoproYT —»

INSPIREDeYICELAND
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https://www.youtube.com/watch?v=f88UJyCA__M

Nativni reklama

Souvisi s reklamni slepotou zminénou

v predchozim bodé. Nativni reklama totiz
vypada jako soucast bézného obsahu.
Je nevtirava a prirozena. Jeji vyznam

do budoucna urcité poroste. Lidéeé totiz
nechtéji byt uhanéni k nakupu, chtéji

se bavit.

® video OZP rozhovor s ambasadory —»

O MATERSTVI

S LUCII BENESOVOU
A TOMASEM MATONOHOU
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https://www.youtube.com/watch?v=iH5t6V7Wzrc

Nezapomente

® K 30. cervnu 2023 konci Universal Analytics a nastoupi nova
platforma Google Analytics 4.

® Google Analytics 4 je treba nasadit hned, prechod nebude snadny.

® Konec UA neznamena pouze ukoncéeni podpory a rozvoje nastroje,
ale od 1. Cervence 2023 uplnou stopku v méreni. Google prosté
prestane data ukladat.

® Abyste alespon néco z GA4 zjistili, musite si nastavit viastni prehledy.
A stejné jako u nastaveni sbirani dat nabizi GA4 daleko SirSi moznosti
prehledu nez UA.
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A ted to




Bud'te empaticti

Ve svych sluzbach/produktech

V komunikaci se svymi zameéstnanci

V komunikaci se svymi dodavateli/partnery
Ve své marketingove komunikaci

V primeé komunikaci s klienty/zakazniky

29
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https://napoleoncat.com/blog/

https://blog.hootsuite.com/

https://datareportal.com/

Déekujeme za pozornost

col

group 6




