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METODOLOGIE VYZKUMU
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@ Zkoumana

témata, cile

Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy ve spolupraci s agenturou Ipsos
chce zjistit potfeby a motivace domacich
navstévnikl, a to navstévniku-rezidentd
a navstévnika-nerezidentd. Vystupy maji
slouzit ke zmapovani a vnimani
turistickych oblasti Zlinska a

Luhadovicka, Kromérizska, ValasSska a
Slovacka.

(e
H Dotaznik

Strukturovany dotaznik
o délce cca 10 minut.
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Metoda sbéru
dat

Dotazovani prostrednictvim
metody CAWI a Ipsos online
panelu Populace.cz

Sbér dat

Sbér dat byl realizovan v bfeznu

2023.

{f @ Cilova
1\ skupina
Reprezentativni vzorek obyvatel CR (dle

regionu, velikosti mista bydliste, pohlavi,
véku a vzdélani)

n=900 (n=361 navstévniku-vzdalenych
turistt, n=400 navstévnikU-rezidentt
Zlinského kraje, n=139 nenavstévniku-
turista)

& Kontakty

Michal Kormanak

Account Director

Ipsos Public Affairs
michal.kormanak@ipsos.com
GSM: +420 739 472 302
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REZIDENTI VS. NAVSTEVNICI — VNIMANI OBLASTI
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zahrada.

Kdyz se fekne
Kromérizsko, tak si
vybavim hlavné Kvétnou
zahradu a zamek v

regionu nadchla pfiroda a
krajina a pravé i ta Kvétna

L

ﬁo
%

L

Co si vybavim, kdyz se
fekne Slovacko?

Jednoduché — vino, kroje,

pfirodu a vinice. A taky
dobrou slivovici!

Pfi posledni navstévé me

hodné nadchlo vino a

vinné sklipky, ale mile mé

prekvapila i povaha lidi.

o)
. NS
Turista m

Rezident

Valassko je typické svou krasnou a Cistou pfirodou.
Pokud se navstévnik odvazi do ¢lovékem pfilis
nerusené pfirody, mame tady na to stezky s jasnym
cilem — Pustevny a Radhost. Rozhledna na Velkém
Javorniku by se také neméla opomenout. Pokud je
¢lovék snadno umordovany, at’ si z toho ogar ¢&i cérecka

nic nedélaji, miizou si jit oddychnout tfeba do
Valasského muzea nebo do skanzenu v Roznové pod
Radhostém.

U nas na Kroméfizsku najdete hlavné
hrady, zamky, zahrady a pamatky
UNESCO, ale také zde mame poutni
mista pro zajemce cirkevni turistiky.
Turista by se tedy mél rozhodné podivat
na Svaty Hostyn nebo navstivit Kvétnou

PFi navstévé Zlinska a Luhacovicka by si
navstévnik podle mé rozhodné nemél nechat
ujit nasi krasnou Zoo Zlin, dfive LeSnou,
funkcionalistické mésto Zlin se znamymi
Batovy domky, a pokud je potfeba odpocinek
nebo regenerace, na to tady mame
Luhacovice s krasnou, novou kolonadou,
mineralnimi prameny, inspirujicim prostfedi
nejen pro umélce a lahodnymi lazefiskymi

oplatky.

»Za hory, horecky, zasly
né ovecky...“ Valassko
mam rozhodné spojeno
s pfirodou, frgaly,
skanzenem a horami!
Jesté si vybavim
Radhost, tradice...

A mozna i tu slivovici.
Kdyz jsem Valassko
posledné navstivil, tak
jsem byl nadSen z
prirody, hor a skanzenu.
A imponovala mi i
povaha lidi.

Toz, se Slovackem je prece
neodmyslitelné spojeno dobré vino,
folklér, tradice a poutava historie, kterou
dokazuji mnohé pamatky, ale také krasna

Hm, Zlinsko a Luhacovicko! Tak
tuto oblast mam spojenou s
laznémi. Lazné Luhacovice jsou
prvni véc, co mé napadne. Taky se
mi vybavi krasna krajina a pfiroda a
Batlv kanal. Vlastné jesté Zlin,
nevim, pro¢ mé nenapadl hned.

priroda — skvéla jak pro cykloturistiku, tak
pro pési taru ¢i néjaky ten vyslap do
Karpat nebo na Velkou Javofinu. A co
teprve vylet na Buchlov!
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REZIDENTI VS. NAVSTEVNICI — DUVODY NAVSTEVY OBLASTI

Navstévuji Vasi oblast alespon nékdy cesti turisté?

Zlinsko a

Luhacovicko

Valassko

Kromeérizsko

Slovacko

Co je podle Vas to, za €im turisté nejvice jezdi do Vasi oblasti?

Které z oblasti jste navstivil/a naposledy za ucelem
traveni volného ¢asu?

43 % 32 9
0 0,

Zlinsko a
Luhacovicko

Z jakého divodul/jakych divodu jste region navstivil/a?

Valassko

Kromérizsko

Slovacko

Zlinsko a

Zlinsko a

Luhacovicko Valassko Kroméfizsko Slovacko Luha&ovicko Valassko Kromérizsko Slovacko
Navstévy Pobyt na chaté Kulturni Kulturni Kulturni P&i turistika Kulturni Kulturni
kulturnich akci ¢i chalupé pamatky pamatky pamatky 42 pamatky pamatky
50 % 53 % 68 % 60 % 43 % o 59 % 39 %
Navstéva Cirkevni T - .
pfibuznych & |  P&si turistika turistika i L pesi turistika Prirod! P&Si turistika | P& turistika
znamych 51 % 43 % ; 34% parnarky 38 % 33%
s 55 % 39 %
27 %
Péce o
fyzickou, Pfirodni Navstévy Cirkevni Pfirodni Kulturni Prirodni Navstévy
dusevni kondici pamatky kulturnich akci turistika pamatky pamatky pamatky kulturnich akci
38 % 35 % 37 % 32 % 32% 38 % 25 %

23 %

Navstévy turistd nejvice zaznamenali rezidenti
Slovacka, tfebaze zastoupeni navstévniki je z
Naopak méné cCasto uvadéli navstévy turistl
rezidenti Zlinska a Luhadovicka, jejichz oblast byla
nejCastéjsi cilovou destinaci pro traveni volného
casu.

Rezidenti na Zlinsku a Luhadovicku uvadi, ze
turistika v jejich oblasti je pfedevSim zaméfena na
navstévy kulturnich akci €i navstévu pfibuznych.
Turisté se ale do oblasti vydavaji predevsSim za
kulturnimi pamatkami €i pési turistikou.

Valasi si pak mysli, Ze turisté do oblasti mifi hlavné
kvuli pobytu na chaté. Dlvody pro navstévu
vzdalenych turistl jsou predevS§im pési turistika a
pfirodni pamatky.

Rezidenti Kroméfizska vnimaji mimo jiné cirkevni
turistiku jako jeden z dlvodld navstévy oblasti.
Turisté ale ne.

Rezidenti na Slovacku vnimaji turistiku v oblasti
podobné, turisté voli péSi pfed cirkevni turistikou.




,HOT SPOTS* - CO NAVSTIVIT

2\

Radhost

- v Svaty Hostyn

@ Valassko
i)

Kromériz

Luhaéév}ce
Zlinsko a
Luhacovicko

Slovacko

Z00 Zlin . Zivé voda — proskleny tunel pod vodou
v Modré u Velehradu

Skanzen Roznov pod . Zamek Buchlovice
Radhostém

Arcibiskupsky zamek Kroméfiz . Kovozoo Staré Mésto

Muzeum jihovychodni Moravy . Velehrad
ve Zliné

Archeoskanzen Modra 10. Aquapark Uherské Hradisté

Mapa zobrazuje tzv. hot spots neboli mista ¢€asto doporu€ovana rezidenty
jednotlivych oblasti. V porovnani s vySe uvedenou tabulkou se vétSina mist, ktera
jsou uvadéna jako nejnavstévovanéjSi mista Zlinského kraje, shoduje s vnimanim
rezidentu.

Jak oblasti vnimaji navstévnici?

Predchozi slide ukazal, ze asociace navstévnikl jsou obdobné pohlediim rezidentd,
v nékterych pfipadech se vSak rozchazeji.

PredevSim se jedna o rezidenty vnimanou dominantu Zlinska a Luhacovicka —
Zoo Zlin — kterou si v8ak navstévnici ¢asto nevybavi.

U Valasska si navstévnici vybavuji spiSe obecné pojmy jako pfirodu, frgaly Ci
skanzen, jako konkrétni misto si ¢asto vybavi pouze Radhost. Castym diivodem
navstévy je v8ak pési turistika nebo pobyt na chaté &i chalupé. V tomto sméru
ValaSsko muze nabidnout nejen Radhost nebo Pustevny, ale také chaty a turistické
stezky v Beskydech.

Turisté navstivili Kroméfizsko nejCastéji za ucelem navstévy kulturnich pamatek.
Ve spojeni s touto oblasti si nejcasteji vybavi Kvétnou zahradu a zamek. Oblast
pfitom nabizi spoustu dalSich hradd, zamkd a muzei (zamek Kinskych, zamek
Chropyné).

Se Slovackem jsou asociace také velmi obecné, nej¢astéji je uvadéno vino a kroje.
Turisté oblast navstivili Castéji nez jiné oblasti za navstévou kulturnich akci. Pfitom
asociace, jako jsou folklér, fotbal nebo slavnosti, nejsou pfili§ Casté.
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NAZEV REGIONU

Polovina lidi povazuje nazev Zlinsky kraj vhodnéjsi pro region zahrnujici
Valassko, Slovacko, Kromérizsko, Zlinsko a Luhacovicko z pohledu
cestovani a turistiky. Mysli si to také dvé tretiny rezidentti Zlinského kraje,
zatimco étyfi z deseti Cecht se priklani k nazvu Vychodni Morava.

4,

K—nazvu Zlinsky kraj se pfiklani rezidenti Zlinska

a-kuhacovicka | (68 %), ValaSska (74 %)

. ) aKroméfizska (72 %), zatimco nazev Vychodni
Zlinsky kraj Morava prfijde| pro region vhodn&jsi lidem ze

50 % , Slovacka (56 %).
Nevim
12 %
Reprezentativni Rezidenti Zlinského
populace kraje
Vychodni o o
Morava 43 % 32 %
Zlinsky kraj 38 % 66 %
Nevim 19 % 3%
Pozn.: Jiné 6 %.
Baze: n=900 \. s
Otazka: Z3. Na zavér bychom se Vas chtéli zeptat, ktery nazev Vam z pohledu cestovani a turistiky prijde ohledné regionu zahrnujici Vala$sko, Slovacko, Kromérizsko, -‘-'s ) )
Zlinsko a Luhacovicko vhodnéjsi? Vychodni
MORAVA
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ASOCIACE S NAZVY

Kdyz se rekne Zlinsky kraj, Bat'a a Zoo jsou pojmy, které si nejéastéji vybavi jak turisté, tak i rezidenti. S Vychodni
Moravou jsou nejvice asociovany vino €i vinice a krasna priroda. Zatimco turisté si spise vybavi Beskydy a Lazné
Luhacovice, rezidenti oblast spojuji Castéji se slivovici a ValaSskem.

ZLINSKY KRAJ VYCHODNi MORAVA
Navstévnici, Rezidenti Navstévnici, Rezidenti
nenavstévnici Zlinského kraje nenavstévnici Zlinského kraje
Bat’a 29 % Bat’a 34 % Vino, vinice, sklepy 26 % Vino, vinice, sklepy 18 %
Zoo 15 % Zoo 17 % Krasna priroda 13 % Krasna pfiroda 13 %
Zlin 12 % Hezka, krasna priroda 16 % Beskydy 6 % Slivovice 8 %
Hezka, krasna priroda 11 % Zlin 15 % Lazné Luhacovice 6 % Valassko 8 %
Luhacovice 10 % Luhacovice 13 % Hory 5% Beskydy 7 %
Batav kanal 8 % Domov 13 % Dobrosrdecni, 5% Zlin 6%
pratelsti lidé

- . Hranice se . 0
Lazné 8 % Kroméfiz 10 % Slovenskem 4 % Folklér 5%
Boty 6% i [, 10 % Zlin 4% Slovécko 5%

festivaly

. Tradice, zvyky, . o . Hranice se .
Kromériz 5% slavnosti 9 % Hrady, zamky 4 % Slovenskem 4%
Pamatky 5% Zahrady, parky, zelen 8 % Slivovice 3% Tradice, zvyky 4%

Baze: n=900 \. Y

Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi. ?’s ) )
Otazka: T4b. Co vSechno se Vam spontanné vybavi, kdyz se fekne Zlinsky kraj?, T4c. Co vSechno se Vam spontanné vybavi, kdyz se fekne Vychodni Morava? Vychodni

10 © Ipsos | Public MORAVA M




REGIONY OCIMA REZIDENTU '




OBLASTI OCIMA REZIDENTU

Obecné je Zlinsky kraj nejcastéji charakterizovan €istou a krasnou pfirodou,

vhiman jako klidné misto a bohaty na pamatky.

Cista, hezka, krasna
pfiroda, krajina

Krasné, klidné misto
Pamatky

Mili, pratelsti lidé
Turistick& oblast
Hory, kopce

Zoo Zlin-LeSna

Vino, vinaiska oblast
Hrady, zamky
Kultura

Tradice

Dobré jidlo, gastronomie
Lazné, wellness

Historie

31 %
15 %
10 %

Casté charakteristiky pro jednotlivé regiony:

S Lazné, wellness 10 %
o Cista, hezka, krasna 44 %
Valassko pfiroda, krajina
Hory, kopce 19 %
8 %
Kromérizsko Zahrady, parky 18 %
< UNESCO 9 %
Vino, vinafska oblast 27 %
. Tradice 16 %
Slovacko Folklor 12 %
Cyklostezky 1%
Pozn.: Zobrazeny pouze odpovédi se zastoupenim 5 % a vice.

Baze: n=400, rezidenti z jedné turistické oblasti

Otazka: R6. Pokud by za Vami pfijel turista a poZadal Vas, at' nékolika slovy charakterizujete Vasi oblast, co byste mu rekl/a?

12 ©lpsos | Public
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Zajimava historie a pfechody cirkevnich pavodu.

Urbanistické, funkcionalistické mésto Zlin.
Batova architektura.

Tradi¢éni slovacka vesnice, bohata folklérem,
vino, vdolecky, jizda krald.

Prirodni krajina a krasy, pohostinni lidé, ticho,
vino, slivovice, dobré sousedské vztahy.

Prijemni lidé, velmi pékné a dobrfe dostupne
pamatky, zahrady, parky. Krasna a vyhlasena
Zoo Zlin pro celou rodinu, Valasske muzeum.

Batlv kanal — po vodé i na kole — Zoo Le$na,
Stérkovisté, Kromériz — zamecka zahrada.

Jedna se o oblast s bohatym kulturnim zivotem
(festivaly, koncerty, folklorni akce), vyjimec¢nou
architekturou (mésto Zlin), fadou poutnich mist
(Velehrad, Hostyn, Provodov), turistickym
tahakem je pak zlinska Zoo Le$na, nelze
opomenout ani Lazné Luhacovice.

14
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TURISTE V OBLASTECH REZIDENTU

Obecné je vétsina rezidentl toho nazoru, ze oblast navstévuiji turisté, at’ uz
Cesti, tak i zahranicni. Vice nez polovina rezidentli se domniva, ze turisté
jezdi do oblasti nejvice za kulturnimi pamatkami.

4

Kulturni pamatky 52 %

Navstévy kulturnich akci 43 %
Lidé z Valasska se castéji domnivaji, Ze turisté
navstévuiji jejich oblast za ucelem pobytu na chaté Ci
chalupé (53 %),  pési turistiky (51 %), zimnich
sportu (34 %) a trekkingu a horské turistiky (28 %).

Pobyt na chaté & chalupé %

P&si turistika 33% ; TTA . . . :
Podle rezidenti Kromeérizska turisté do jejich oblasti
CyKloturistika, horska T mifi-za  kulturnimi pamatkami (68 %) a cirkevni
cyklistika ° turistikou (43/%).
Lidé ptivodem ze Slovacka uvadéji'jako hlavni davod
Prirodni pamatky 27 % pfijezdu turistl do jejich oblasti Castéji navstévy
kulturnich akci (27 %).
Cirkevni turistika 27 %
Navstéva pribuznych &i 23 9,
znamych Navstévuji Vasi oblast:

I w
a

Venkovska turistika, YAA

agroturistika CESTI ( ‘ ZAHRANICNI

TURISTE 94 87 TURISTE

dusevni kondici Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi. S S~
Pozn.: Zobrazen T3B = soucet odpovédi ,Ano, velmi ¢asto®, ,Ano, obcas*“ a ,Ano, pouze zridka“.
Baze: n=400, rezidenti z jedné turistické oblasti \. Y
Otazka: R1. Navstévuji Vasi oblast alespori nékdy ¢esti nebo zahranicni turisté?, R2. Co je podle Vas to, za ¢im turisté nejvice jezdi do Vasi oblasti? -‘-'s
Vychodni
13 ©lpsos | Public MORAVA



ZA CIM JEZDI TURISTE — OCIMA REZIDENTU OBLASTI

Rezidenti Zlinska a Luhacovicka se domnivaji, ze didvodem navstévy turistd jsou ¢astéji kulturni akce. Lidé z Valasska si
mysli, ze je to pobyt na chaté, u Kromérizska a Slovacka pak kulturni pamatky.

Davody navstévy turistickych oblasti podle rezidentu:

Zlinsko a Luhadovicko Valassko Kroméfizsko Slovacko
Kulturni pamatky 57 % 31 % 68 % 60 %
Navstévy kulturnich akci 50 % 30 % 35 % 55 %
Pobyt na chaté ¢i chalupé 26 % 53 % 31 % 28 %
Pési turistika 30 % 51 % 14 % 27 %
Cykloturistika, horska cyklistika 32 % 32 % 23 % 35%
Prirodni pamatky 18 % 38 % 25 % 29 %
Cirkevni turistika 21 % 18 % 43 % 37 %
Navstéva pribuznych ¢i znamych 27 % 18 % 26 % 20 %
Venkovska turistika, agroturistika 17 % 19 % 12 % 19 %
Péce o fyzickou a dusevni kondici 23 % 17 % 2% 19 %
Baze: n=400, rezidenti z jedné turistické oblasti \. "
v

Otazka: R2. Co je podle Vas to, za ¢im turisté nejvice jezdi do Vasi oblasti?
" Vychodni
14  © Ipsos | Public MORAVA



HODNOCENI SLUZEB 1/2

Nejlépe rezidenti ve své oblasti hodnoti pratelskost mistnich lidi a mistni
orienta¢ni znaceni. 91 % rezidentd pozitivnhé hodnoti péci o pamatky a 85 %
rezidentti také péci o bezpecnost navstévnikl a pratelskost mistnich lidi

k navstévnikum.

4,

Pratelskost mistnich lidi 35%

Mistni orientacni znaceni 34 % Pééi o bezpeénost navstévniki hodnoti pozitivné
Castéji muzi (92 %) nez Zeny (80 %).
Péce o pamatky a turisticke atraktivity 31 % Nakupni moznosti, tji. prodejni sit€, hodnoti
negativné cCastéji mladsSi lidé ve véku 25-34 let
- (30 %), zatimco pozitivné hodnoti tyto sluzby Castéji
%o

Péde o bezpeénost navstévnikd 29 % w
lidé ve véku 35-44 let (89 %).

Nakupni moznosti 27 % Ochotu a vstricnost zaméstnancii v cestovnim
ruchu hodnoti velmi dobie vice nez ftretina lidi
Sluzby pro cykloturisty, motoristy, turisty 27 % ve veku 35-44 let.
Péci o zivotni prostredi hodnoti velmi dobre vice
Stravovaci sluzby 26 % nez C'tvrt'f‘a Muzu. =g =g ' , 3
Oteviraci dobu turistickych cili hodnoti kladné
Oteviraci doba turistickych ol 259, Castéji lidé pochazejici ze Slovacka (91 %). Spise
dobre ji hodnoti dvé tretiny lidi s vysokoSkolskym
vzdélanim.
Poskytovani informaci o regionu 25 % dela
Ochota a vstficnost zaméstnanc( v 23 9%
cestovnim ruchu
W Velmi dobfe SpiSe dobre M SpisSe Spatné Velmi Spatné Nevim
Baze: n=400, rezidenti z jedné turistické oblasti \. Y
Otazka: R3. Jak hodnotite nasledujici sluzby, prvky ve Vasi oblasti? - &
" Vychodni
ORAVA
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HODNOCENI SLUZEB 2/2

Nejméné kladné je rezidenty hodnocena jazykova vybavenost personalu.
Nejhtie je vnimana uroven dopravni infrastruktury a ceny v oblastech
rezidentu.

4,

Ubytovaci sluzby 22 % 13 %

12 % Nabidku sluzeb hodnoti velmi dobfe ¢astgji mladi
lidé do 24 let (37 %).

Drobny prodej, zahrnujici obcCerstveni, suvenyry
nebo turisticky material, hodnoti kladné Castéji lidé ve
veéku 35-44 let (85 %) a lidé ze Slovacka (89 %).

Péci o Cistotu a poradek hodnoti spise dobre vice

Péce o Zivotni prostredi 21 %

Nabidka programt pro volny &as 21 % 19 %

Drobny prodej 19 % 18 %

I N
o I
5

Nabidka sluzeb 19 % A nez dvé tretiny mladych lidi ve véku 25-34 let.
Negativné hodnoti  jazykovou vybavenost
Profesionalita Zamés,t“anCﬁhV 19 % 1 % personalu ¢astéji mladi lidi do 24 let (37 %) a lidé s
cestovnim ruchu vysokoskolskym vzdélanim (32 %).
Dopravni infrastruktura 18 %
Péce o Gistotu a poradek 18 % 21 %
Jazykova vybavenost personalu [ 20 %
Ceny BN 25%
B Velmi dobie SpiSe dobre B Spise Spatné Velmi Spatné Nevim
Baze: n=400, rezidenti z jedné turistické oblasti \. Y
Otazka: R3. Jak hodnotite nasledujici sluzby, prvky ve Vas$i oblasti? - &
" Vychodni
MORAVA
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ZVYSENI ATRAKTIVITY REGIONU

Podle rezidentu oblasti by do jejich regionu navstévniky nejvice pfrilakalo
zajisténi vetsi informovanosti o tomto regionu a navyseni poctu atraktivit pro
turisty.

&

Vétsi informovanost o nadem regionu 44 %
Vetsi pocet atraktivnich akti}(’“ P;O o, 9% Podle vétsiny lidi ze Slovacka by do jejich oblasti
uristy

pfilakala vice turistd vétsi informovanost o jejich

regionu.

Lepsi dopravni dostupnost 34 % 15 %

Vétsi kvalita stravovacich sluZeb 25%

18 %

Vétsi kvalita ubytovacich sluzeb 23 %

19 %

Vice ubytovacich a stravovacich sluzeb 22 %

19 %

Vice stravovacich sluzeb 21 %

29 %

Vice ubytovacich sluzeb 20 %

21%

.h|
-_—

I °\

Oteviraci doba turistickych cil(i 17 %

22 %

B Rozhodné ano Spise ano W SpiSe ne Rozhodné ne Nevim

Baze: n=400, rezidenti z jedné turistické oblasti

Otazka: R4. Co by podle Vas prilakalo vice turisti do Vasi oblasti? :‘ "'
) Vychodni
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CHARAKTERISTICKE ZNAKY OBLASTI

Obecné je podle mistnich nejéastéji oblast Zlinského kraje charakteristicka
Zoo, poutnimi misty a zahradami. Nejméné region spojuji s turistickymi
akcemi.

an

Zoo uvadeji Castéji zeny (64 %).
Archeoskanzeny uvadéji-  Castéji lidé se
stfredosSkolskym vzdélanim s maturitou (37 %)
a vysokoskolskym vzdélanim (39 %).
Casté&ji uvadéji muzea jako charakteristiku oblasti lidé
N E A ve véku 45-54 let (36 %). Uvadéji také Castéji nez
= oo

mladi lidé do 24 let poutni mista (51 %).
0, o
e el 34 % 33 %

AL

Zoo Poutni Zahrady Hrady a Lazng, Archeo- Cirkevni PFirodni Muzea Archite- Turistické
mista (botanicke, zamky wellness  skanzeny pamatky ukazy ktura akce
zamecke)

Pozn.: Jiné 6 %.

Baze: n=400, rezidenti z jedné turistické oblasti

Otazka: R5. Co je podle Vas charakteristické pro Vasi oblast? ;‘ "'
i) Vychodni
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CHARAKTERISTICKE ZNAKY JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Rezidenti vidi dominanty své oblasti nasledovné: Zlinska a Luha€ovicka jsou to Zoo a lazné, Valasska prirodni ukazy
a muzea, Kromérizska mimo jiné zahrady a Slovacka archeoskanzeny.

Charakteristiky jednotlivych oblasti podle rezidentt:

Zlinsko a Luhaéovicko Valassko Kroméfizsko Slovacko
Zoo 83 % 34 % 57 % 52 %
Poutni mista 46 % 37 % 49 % 49 %
Zahrady (botanické, zamecké) 40 % 17 % 83 % 36 %
Hrady a zamky 39 % 16 % 57 % 56 %
Lazné, wellness 56 % 31 % 22 % 29 %
Archeoskanzeny 30 % 27 % 25 % 60 %
Cirkevni pamatky 22 % 26 % 55 % 47 %
Prirodni ukazy 21 % 57 % 22 % 20 %
Muzea 25% 30 % 23 % 25 %
Architektura 32 % 16 % 37 % 23 %
Turistické akce 4% 8 % 2% 15 %
Ba'ge: n=400, rez_identi z jeg/né turistické Qb/gsti - \. Y
Otazka: R5. Co je podle Vas charakteristické pro Vasi oblast? - &
" Vychodni
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CO SI TURISTA NESMi NECHAT UJIT — DOPORUCENI REZIDENTU

Doporué¢ovanym zazitkem je obecné nejéastéji Zoo Zlin (LeSna). Dale by si
turista nemél nechat ujit Lazné Luha€ovice nebo hrady a zamky.

Zvoo Lesna, RoZnovsky s?anzen, Pul¢inské skaly,
Certovy skaly, Valasské Klobouky — Mikulas.

Zoo Zlin-Le$na 31%
Slovacké slavnosti vina (atmosféra). Hlucka jizda
kralt (kona se jednou za 3 roky, a tudiz je vymazlena
vice nez v Kunovicich a VIénové), Slovacké hody s
pravem v OstroZzské Lhoté (spousta krojovanych part
s tanci v extrémné horkem pocasi na konci
Cervence), Zoo LeSna, nejhezéi zoo ze vSech.

Lazné Luhadovice 1%

Hrady, zamky, pamatky 1%

Casta doporuéeni pro jednotlivé regiony:

e . (1)
Priroda, krajina 7 % , 200 Zlin-Legna . Rozsifené koupalists ve Valasském Mezifici nebo
Zlinsko a Lazné Luhadovice 19 % vnit!ni  bazén, RoZnovsky skanzen v pfirods,
Pustevny Luhacovicko Bata 10 % Jurkoviéova rozhledna, vyhledy v Podbeskydi.
o Pustevny 17 % Valasskou historii v RozZnové, zajet si do lazni
Hrad Buchlov Valagsko Skanzen v RoZnové 15 % Luhacdovice, urcité se podivat na Zlin z ptaci
Radhost 13 z/o perspektivy — z budovy 21, navstivit Zoo Le$na — za
Svaty Hostyn Valasské muzeum 10% mé nejkrasnéjsi zoo u nas, kde je ted’ dokonce nova
Hrady, zamky, pamétky 25 o lvice. L.JrC/te Jjsou lv(vwde’n/ /Pust’evny a v zime jsou
Kvétna zahrada v L Svaty Hostyn 18 % zde kilometry béZeckych trati a samoziejmé i
Kromé&fizi Kromeéfizsko Kvétna zahrada v 17 % sjezdovexk...
KroméfiZi g ’ i
Skanzen v RoZnové romerti Luhacqv:ce, Uhersk)v/ b ’Brod,’ (o’zh/edna Salas,
Hody 12 % katedréala na Velehradé, Zitkova, Bilé Karpaty.
. Slavnosti vina 1% ’ i : ; 55 il
Rozhledny Slovéacko Jizda krala 11 9% Batquka _ar_chltektura, ’ZOO’ Zlin, L_uhaf:ov’/ce, B?’tuv
Velehrad 1 % kanal, turistika v Hostynskych a Vizovickych vrsich,
Muzea Bilé Karpaty, Chfiby, Muzeum obuvi, Pamatnik T.
uz Bati, koupani na Stérkovisti v Otrokovicich, zamek
Kromériz a Podzameck radu, Hostyn...
o
Velehrad 5 % Pozn.: Zobrazeny pouze odpovédi se zastoupenim 5 % a vice. t Z‘j
Baze: n=400, rezidenti z jedné turistické oblasti \. Y
Otazka: R7. Pokud byste turistovi méli fici, co by mél vidét ¢i zaZit, co by to bylo? Na co jste u Vas hrdi? -‘-'s i )
Pozn.: Uvedeny jsou spontanni odpovédi lidi, tudiz fakticky nemusi spadat do jednoho vymezeného regionu, coZ naznacuje, Ze lidé nemaji prfesné stanovené hranice Vychodni
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INFORMOVANOST O REGIONU

Tretina turistq, ktefi region navstivili, ho zna z minulosti. Vice nez pétina
téchto navstévniki se o regionu dozvédéla od rodiny €i pratel.

Lidé starSi 55 let Castéji region navstivili uz dfive,
Mam tam rodinu, pfibuzné, pratele a proto o ném veédi.

Ti ve véku 25-44 let se Castéji o regionu dozvédeli od
rodiny Ci pratel.

. v . v . aa , s o

Vidél/a jsem, Cetl/a jsem reportaz v médiich Obyvatelé Olomouckého a Moravskoslezského kraje

4,

pak v tomto regionu také Castéji uz pobyvali, a tak se

V praci, ve $kole - o oblasti dozvédéli.

Cestovni blog, viog l:%/8
Vidél/a jsem na oblast reklamu v médiich

Z prispé&vkl na socialnich sitich I

Z letaku, katalogu cestovni kancelafe, agentury H Pozn.: Jiny zdroj 6 %.
Baze: n=361 ‘. Y
Otazka: V4. Jak jste se o regionu dozvédél/a? - &
" Vychodni
MORAVA
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DOPRAVA Z MiSTABYDLISTE

VétsSina vzdalenych turist se do Zlinského kraje vyda autem ¢€i na motocyklu.
Vice nez tri €tvrtiny lidi v regionu zlstavaji alespon na jednu noc. C’D

* Miadi lidé ve véku 18-24 let Castéji nez ti od 55 let
region navstévuji na jeden den (bez noclehu).

* Vzdaleni turisté, ktefi informace o regionu ziskavaji

v turistickych informacnich centrech, ¢astéji v regionu
zUstavaii na 3-7 dni (565 %).

DELKA POBYTU

20 &
& N
Ly
Y
@.:IIZ:-

Odpovédi se [gastoupenim 1 %.

JJednodenni (bez noclehu) B 1-2 dny (s noclehem) @ 3-7 d
B DelSi

Baze: n=361

Otazka: T5. Jak jste se do tohoto regionu z mista Vaseho bydlisté dopravil/a? T6. Jaka byla délka VaSeho pobytu v tomto regionu?

’"'vachodni E
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NAVSTEVA REGIONU A DOPROVOD

NejCastéji se turisté do regionu vydavaji s partnerem ¢i partnerkou. Vice nez
tretina navstévnikul pak s rodinou. Vétsina vzdalenych navstévnika sem

wesrw

[e]
o

S partnerem nebo partnerkou do regionu jezdi Castéji
lidé ve véku 25-34 let (61 %).

S rodinou pak Castéji lidé ve veku 35-44 let (50 %).
A miladi lidé ve véku 18-24 let Castéji region navstivi

m s prateli (38 %).

46 %
35%

S partnerem/ partnerkou S rodinou S prateli Sam/sama S vétsi skupinou turistd S kolegy/studenty 1 3 (yo

=

o o

il
%’ 87 %

18 %
° e E%i\ navstévniku Zlinského kraje pfijizdi jako turista,
8 % °—° M

pracovneé.

Baze: n=361 \. s

Otazka: V2. S kym jste region navstivil/a? \V/2a. Navstivil/a jste region jako turista ¢i pracovné? == s
4 Vychodni
MORAVA
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ASOCIACE: ZLINSKO A LUHACOVICKO, VALASSKO

Kdyz se fekne Zlinsko a Luhacovicko, Sest z deseti navstévnika si vybavi lazné v Luhacovicich. Vice nez pétina pak

krasnou prirodu a krajinu. Z Valasska si vice nez pétina turistli vzpomene na pfirodu a krajinu v oblasti a témér pétina
typickeé frgaly.

o
kultura a pamatky 10 %

Ptehrada [/ Slivovice 10 %

Pohoda /A Jidlo, syry 9%

Slivovice G/

ZLINSKO A LUHACOVICKO VALASSKO
Krasna krajina, pfiroda Frgal
Bata, Batuv kanal Skanzen
i Hory (Pustevny, Beskydy, Radhost...)
Pamky, histore, Roznov pod Radhotém
Zoo LeSna faaioe, ZVYKY. _
| 10% |
9% |
| 6% |

Muzeum GV

PFirodni prameny Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi. Jiné 15 %. Kroje )

Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi. Jiné 13 %.

Baze: : n=155, ti, ktefi navstivili Zlinsko a Luhacovicko, n=114, ti, ktefi navstivili Valassko

y
Otazka: V3_1. Co se Vam vybavi, kdyzZ se fekne Zlinsko a Luhacovicko? V3_2. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne ValaSsko? ,\:s
Vychodni
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ASOCIACE: KROMERIZSKO, SLOVACKO

v wrw

NejCastéji si turisté-nerezidenti, kdyz se rekne Kromérizsko, vybavi Kvétnou zahradu na zamku v Kroméfrizi a témér tretina
si vybavi kromérizsky zamek. Témér pétina navstévniki si se Slovackem vybavi vino.

KROMERIZSKO
Kvétna zahrada 38 %
Zamek 32 %
Kroméfiz, mésto 19 %
Pfiroda 13 %
Pamatky 1%

Kultura 9%

Rozhledny [ AVS

I o o
o
o~

Krasné mésto, namésti IV

UNESCO g Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi. Jiné 18 %.

Baze: n=91, ti, ktefi navstivili Kromérizsko, n=61, ti, ktefi navstivili Slovacko
Otazka: V3_3. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Kromeérizsko? V3._4 Co se Vam vybavi, kdyz se rfekne Slovacko?

26 © Ipsos | Public

SLOVACKO

Vino 18 %
Kroje 15 %
Pfiroda 13
Vinice 10
Slivovice 10
Mésto Straznice 8 %
Folklor 8 %
Fotbal 8 %

Jidlo AV

Slavnosti, akce A Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi. Jiné 28 %.

KA
/ Vychodni

S [
MORAVA




DUVOD NAVSTEVY ZLINSKEHO KRAJE

NejcastéjsSim dliivodem navstévy regionu jsou kulturni pamatky, nasledované
pési turistikou a prirodnimi pamatkami.

Kulturni pamétky 44 %
P&si turistika 37 %
P¥irodni pamatky 34 %
Navstéva piibuznych &i znamych 17 %
Péce o fyzickou a duSevni kondici 15 %
Technické pamatky 14 %
SpoleCensky Zivot a zabava 14 %

Pobyt na chaté ¢&i chalupé 12 %

Navstéva kulturich akci 11 %

Gastronomie 10 %

Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi.

Baze: n=361

Otazka: V1. Z jakého divodu/jakych divodu jste region navstivil/a? VV1a. A jaky je ten hlavni divod, proc jste region navstivil/a?

27 © lpsos | Public

4,

Navstévnici Zlinska a Luhaéovicka sem cCastéji mifi
kvuli wellness a laznim, navstévnici-Kromeérizska za
kulturnimi pamatkami aturiste Castéji na Slovacku
navstevuji festivaly €i slavnosti.

Zeny (51 %) c&astgji nez muzi (38 %) region
navstévuji kvali kulturnim pamatkam.

Mladi lide do 34 let na Vychodni: Moravu Castéji
zavitaji kvuli spoleéenskemu zivotu a zabave,
naopak lidé starsi 55 let takto ¢ini méne ¢asto.

Zaroven ale tito lidé do regionu: ‘jezdi kvuli péci

o fyzickou a dusSevni kondici, napfiklad do
wellness a lazni (24 %).

Lidé s pouze zakladnim vzdélanim jezdi do regionu
na chatu ¢i chalupu méneé Casto nez lidé s vySSim nez
ZS vzdélanim.

Ti, co v regionu stravi 3-7 dni, je Castéji nez ostatni
stravi péci o fyzickou €i dusSevni kondici, napf.
wellness, 1azné, posilovny (24 %).

22 %

navstévnikld Zlinského kraje jako hlavni ddvod navstévy

uvedlo navstévu kulturnich pamatek

N
i) Vychodni E
MORAVA




DUVOD NAVSTEVY JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Kulturni pamatky jsou nejc¢astéjSim divodem pro navstévu Kromérizska, pési turistika laka turisty na Valassko a prirodni
pamatky na Valassko, ale i na Kromérizsko. Péce o fyzickou a dusevni kondici je pak ¢astéji divodem k navstéveé Zlinska
a Luhacovicka.

Zlinsko a Luhacovicko ValaSsko Kromérizsko Slovacko
Kulturni pamatky 43 % 32 % 59 % 39 %
Pési turistika 34 % 42 % 38 % 33 %
Prirodni pamatky 32 % 39 % 38 % 23 %
Navstéva pribuznych €i znamych 14 % 21 % 20 % 20 %
Péce o fyzickou a dusevni kondici 25 % 10 % 5 % 13 %
Technické pamatky 14 % 20 % 14 % 8 %
Spolecensky zivot a zabava 14 % 5% 15 % 23 %
Pobyt na chaté ¢i chalupé 13 % 18 % 5 % 10 %
Navstéva kulturnich akci 1 % 10 % 11 % 25 %
Gastronomie 1 % 9 % 7 % 21 %
Baze: n=421, MozZnost v1.’<v:e o<uj_pv(’)védi . ’ N o N ’ ’ ’ ) \.,
gc::gka :Z(\)/l;fazzggli)é; g rg’ij\foajtt;jjl/(c/; /;)(Z;;(\)/\C/)Z(ZI/,_ SZtgti;azisg% gisv;i}l/l;t?ere Z oblasti jste navstivil/a naposledy za ucelem traveni volného ¢asu? 7$Wchodni
J JaKy J 9

28  ©Ipsos | Public MORAVA M




CO VZDALENE NAVSTEVNIKY V REGIONU NEJVICE NADCHLO A CO JIM VADILO

Priroda a krajina je to, co navstévniky Zlinského kraje nejvice nadchlo. Dale
turisté zminili napfiklad povahu lidi ¢i pamatky. 38 % turisti pak uvedlo, ze
jim v regionu nic nechybi.

4,

Pfiroda, krajina 45 %

Povaha lidi 12 %

Povaha mistnich ¢astéji nadchla ty ve véku 35-44 let
(24 %):

Starsi navstévniky od 55 let Castéji nez mladsi turisty
nadchlo lazeriské mésto Luhacovice.

Ti, ktefi v regionu stravili alespon jednu noc, jsou
castéji nadSeni z povahy mistnich lidi a ty, ktefi
viregionus stravili 3-7 dni, Castéji oslovilo lazenskeé
mesto Luhacovice.

Pamatky 1%
Lazné 8
Luhacovice /)
Zoo Lesna IR
Hrady, zamky BRGNS

38 %

navstévnikl Zlinského uvedlo, zZe jim v regionu nechybélo nic

Vino, vinné sklepy G
a zaroven

Turistika, turistické trasy, vylety B/

38 %
o
()
Kultura Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi. navstévnikd si nedokazalo vybavit nic, co by jim v regionu
chybélo ¢i vadilo.
Baze: n=361 ‘. Y
Otazka: T7. Co Vas v regionu nejvice nadchlo/oslovilo? V6. Co Vam v regionu chybélo nebo vadilo? "75
Vychodni
MORAVA
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CO NEJVICE NADCHLO A CO JIM VADILO V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH

v W

Nejvice navstévniky pfiroda a krajina nadchla na Valassku. Povaha lidi nejvice na Slovacku a pamatky na Kromérizsku a

Lazné a mésto Luhacovice samoziejmé na Zlinsku a Luhac€ovicku.

Zlinsko a Luhacovicko Valassko Kromérizsko Slovacko
Priroda, krajina 40 % 53 % 42 % 48 %
Povaha lidi 8 % 14 % 7% 15 %
Pamatky 12 % 7% 15 % 10 %
Lazné 17 % 4 % 3 % 2%
Luhacovice 14 % 4 % 3 % 3 %
Zoo Lesna 10 % 4 % 4 % 3%
Hrady, zamky 3% 4 % 10 % 5%
Vino, vinné sklepy 5% 1% 5% 1%
Turistika, vylety 5% 7% 2% 2%
Kultura 5% 4 % 7% 5%

Baze: n=421, Moznost vice odpovédi \. "

Pozn.: Zobrazeno 10 nejcastéjSich odpovédi, Zobrazeno na T4. Které z oblasti jste navstivil/a naposledy za tcelem traveni volného ¢asu?
Otazka: T7. Co Vas v regionu nejvice nadchlo/oslovilo?

30 ©psos | Public

""P Vychodni E
MORAVA




ATRAKTIVITA REGIONU 1/2

Témér polovina navstévniki regionu velmi dobre hodnoti pratelskost
mistnich k turistim.

4,

Pratelskost mistnich 48 %

el Stktivity 41 % |‘ Vzdaleni nav&tdvnici, ktefi v regionu stravi 3-7 dni,
Castéji hodnoti pratelskost mistnich k navstévnikim
velmi dobfe nez ti, ktefi ve Zlinském kraji
nepfenocovali. Ti, ktefi cestuji sami, hodnoti

pratelskost mistnich ¢astéji velmi dobie nez ti, ktefi

Ochota a vstficnost zaméstnancu 39 9
v cestovnim ruchu 0

T
LM%
T
Poskytovani informaci o regionu cestuji s prateli:
C s Ti, ktefi v regionu stravi 3-7 dni, ¢astéji ohodnoti péci
Ubytovac S|UZby o pamatky %pe nez ti, ktefi v regiorj1u nepFenoEuji.
' Stejné tak péci o pamatky a turistické atraktivity
Mistni orientacni Z”aée”" : astéji dobFe hodnoti ti, ktefi o regionu ziskavaji
informace z propagacnich materialt . €i z kniznich
Drobny prodej E pravodcu.
Drobny prodej Castéji dobfe hodnotily zeny nez muzi
Stravovaci sluiby | a stejné tak Castéji dobfe drobny prodej hodnotili lide
ve veku 35-70 let.
Pége o Zivotni prostFedi ! Stravovaci sluzby Gast&ji dobfe hodnoti lidé stari

55 let.

B Velmi dobie SpiSe dobre SpiSe $patné ® Velmi Spatné Nevim

Baze: n=361 \. Y
Otazka: V5. Do jaké miry byste ohodnotil/a atraktivitu regionu z hlediska nasledujicich oblasti? - &
" Vychodni
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ATRAKTIVITA REGIONU 2/2

14 % vzdalenych turisti Spatné hodnoti ceny a témér pétina navstévnikd

nedokaze ohodnotit profesionalitu zaméstnanci v cestovnim ruchu.

Péc&e o bezpe&nost navstévniki 30 % 55 % 3%

s
Nabidka programu pro volny ¢as ~ %
sz sy | MY
con

W Velmi dobie I SpiSe dobre I Spise Spatné ® Velmi $patné Nevim

Baze: n=361
Otazka: V5. Do jaké miry byste ohodnotil/a atraktivitu regionu z hlediska nasledujicich oblasti?
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CE

Ceny lepe casteji hodnoti lide ve vekw 35-44.let
a hdre castéji ti, kteri v regionu stravili-jen jeden den
bez prespani.

Dopravni- infrastrukturu Casteéji velmi dobfe hodnotily
Zeny nez muzi.

Profesionalitu a vstficnost v cestovnim ruchu castéji
dobfe hodnoti lide ve veku 35-44 let a Castéji take ti,
ktefi se o oblasti informuiji v turistickych centrech.
Nabidku programu pro volny ¢as pak Castéji dobre
hodnoti ti, ktefi v oblasti stravili 3-7 dni nez ti, ktefi
zde byli bez noclehu.

Y
" Vychodni &
MORAVA



VZTAH K JEDNOTLIVYM REGIONUM

Vzdaleni turisté nejCastéji zvazuji Zlinsko a Luhacovicko jako jeden z regiond,
kterym davaji prednost. Podobné to takovi turisté maji i s ValaSskem.

4,

ZLINSKO A LUHACOVICKO

Jediny region, o kterém uvaZuji v souvislosti s o
vyletem/pobytem 10 %

O 2 isioat s vyletermipobytem
souvislosti s vyletem/pobytem . st B .. ey e
HVISIOSH S VY poby Lidé starsi 55 let Castéji nez lidé do 24 let uvedli, ze
Region, o kterém bych za urgitych okolnosti Zlinsko a Luhaéovicko jsou oblasti, kterym davaiji
uvazoval/a v souvislosti s vyletem/pobytem

pfednost.
Region, o kterém jiz neuvazuji v souvislosti s Castgji Zlinsku a Luhadovicku davaji prednost i lidé
vyletem/pobytem 3 sy ] . | R e
ym osobnim mésicnim pfijmem od 15 do 20 tisic
Nevim Ké.

VALASSKO
Jediny region, o kterém uvazuji v souvislosti s o
wyietem/pobytem
e visloat s wietemipobytem
souvislosti s vyletem/pobytem 0
uvazoval/a v souvislosti s vyletem/pobytem

Region, o kterém jiz neuvazuji v souvislostis kA
vyletem/pobytem

Nevim

Baze: n=361 ‘. Y
Otazka: V10. Jak vnimate svij vztah k nasledujicim regionim? g

""vachodni M
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VZTAH K JEDNOTLIVYM REGIONUM

Kromeérizsko a Slovacko pak turisté-nerezidenti nej¢astéji vnimaji jako

region, o kterém by za urcitych okolnosti uvazovali v souvislosti s vyletem.

Jediny region, o kterém uvazuji v souvislostis
vyletem/pobytem

Jeden z regionu, kterym davam pfednost v
souvislosti s vyletem/pobytem

Region, o kterém bych za uréitych okolnosti
uvazovall/a v souvislosti s vyletem/pobytem

Region, o kterém jiZ neuvaZzuji v souvislosti s
vyletem/pobytem

Nevim

Jediny region, o kterém uvaZzuji v souvislostis
vyletem/pobytem

Jeden z regionu, kterym davam prednost v
souvislosti s vyletem/pobytem

Region, o kterém bych za ur&itych okolnosti
uvazoval/a v souvislosti s vyletem/pobytem

Region, o kterém jiz neuvazuji v souvislosti s
vyletem/pobytem

Nevim

Baze: n=361

KROMERIZSKO

SLOVACKO

Otazka: V10. Jak vnimate svij vztah k nasledujicim regionim?
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Kroméfizsko je jeden z regionl, kterému davaji
prednost Castéji lidé starsi 55 let nez ti do 34 let.
Jeden z regionu, kterému davaji pfednost je to
i Castéji pro lidi s maturitou.

Ti, ktefi Zlinsky kraj navstivili s pfateli, by Castéji za
uréitych okolnosti Slovacko zvazovali.

Ti, ktefi informace o regionu ziskavaji v cestovnich
kancelafich' ¢i agenturach, méné c&asto uvadi

Slovacko jako region, ktery by v. souvislosti s vyletem
zvazovali.
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OPAKOVANA NAVSTEVA REGIONU

Tretina vzdalenych navstévnikil planuje navstévu regionu v brzké dobé. Vice
nez polovina navstévu planuje, ale az za delSi dobu. Nej¢astéjsim divodem
k opakované navstéveé je celkova spokojenost s regionem.

ZVAZOVANIi OPAKOVANE NAVSTEVY

Navstévnici regionu, ktefi naposledy navstivili

W Ano, v brzké dobé (do pul roku) Ano, ale az za delSi dobu M SpiSe ne Nevim Slovacko, se cht&ji ¢astéji vratit v brzké dobé.

DUVODY K OPAKOVANE NAVSTEVE Ti, ktefi Zlinsky kraj navstivili v poslednich nékolika
mésicich, maji v planu se vratit.

Celkové spokojenost, libi se mi tam 30 %
Je tam pohoda, krasné, klid 16 %
Chci poznat dal$i mista tohoto regionu 14 %
Mam tam pfibuzné, znamé
Hrady a zamky, pamatky 7%
Pfiroda, krajina 7%

Turistika, vylety 6 %

<

Dostatek aktivit, zajimavé akce GRS

Jezdim tam pravidelné, radi se vracime R/
Pozn.: Nevim 8 %.

Baze: n=361 \. Y
Otazka: V7. UvaZujete o opakované navstévé regionu? - &
" Vychodni
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DUVODY CESTOVANI PO CR

Lide, ktefi nejsou rezidenty a doposud nenavstivili ani jednu z turistickych
oblasti, nejcastéji cestuji po CR za pfrirodnimi a kulturnimi pamatkami.

4

PFirodni pamatky 55 %

Kulturni pamatky 50 %
Za kulturnimi pamatkami mifi castéji zeny (58 %)
nez muzi (53 %).

Lidé starsi 30 let a stfredniho véku maji Castéji
cestovani spojené s aktivhi formou, casto ‘se
sportovnimi aktivitami, napf. lidé ve véku 35-44 let
Castéji nez mladsi lidé cestuji za cykloturistikou a také
vyhledavaji trekking a horskou turistiku (16 % v obou
piipadech).

Mladi lidé do 34 let cestuji po CR spiSe za zazitky
a poznanim, castéji nez starSi vékové  skupiny,
napriklady za_taborenim, pésSi turistikou, pfirodnimi
nebo kulturnimi pamatkami.

Pési turistika

Navstéva pribuznych &i 25
znamych

Pobyt na chaté ¢&i chalupé 22 %
Technické pamatky 22 %

Koupani, vodni sporty 20 %

Taboreni, expedicni 14 %
pobyt, Zivot v pfirodé

Péce o fyzickou a 14 %
duSevni kondici

II 2
I
(3]
X

Navstévy kulturnich akci 12 %
Pozn.: Zobrazeno TOP 10 odpovédi.
Baze: n=139, lidé, ktefi nejsou rezidenti a nenavstivili ani jeden z turistickych regiont \. Y
Otazka: N1. Pokud cestujete jako turista po Ceské republice, za ¢im nejcastéji? - &
" Vychodni
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DUVODY NENAVSTIVENI TURISTICKYCH REGIONU

Nejcastéjsim dliivodem nenavstiveni vybranych regiont je dalka oblasti,
uvadi to témeér dvé tretiny lidi.

Mam to pfili§ daleko 65 %

88 % lidi, ktefi nejsou rezidenti ani doposud
nenavstivili turistické oblasti, by feklo, ze nema
dostatek nebo zadné informace o téchto regionech.
Castgji si pfijdou informovani o regionech lidé
ve veku 45-54 let (23 %), nejméné €asto si to mysli

Nemam o regionu
dostatek informaci 18 %

mladi lidé, konkrétné ve véku 25-34 let (7 %) a do 24
let (8 %).

Pro_ navstévu preferuji ji_né 15 %
regiony v Ceskeé republice C

Neni tam dostatek mist a
aktivit, které jsou pro mé
zajimavé

‘ ‘

Informovanost o oblastech:

ST

[1 Rozhodné mam dost informaci B SpiSe mam dost informaci
[ SpiSe nemam dost informaci B Nemam Zadné informace

Nékdo z mého okoli ma
Spatnou zkuSenost

Pozn.: Jiny divod 7 %. Nevim 9 %. Necestuji po CR 0 %.

Baze: n=139, lidé, kteri nejsou rezidenti a nenavstivili ani jeden z turistickych regiont

Otazka: N2. Uvedl/a jste, Ze jste nikdy nenavstivila region ValaSska, Slovacka, Kroméfizska, Zlinska a Luhacovicka. Z jakého divodu?, N3. Rekl/a byste, Ze o téchto A

o
regionech. i) Vychodni &
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ZDROJE INFORMACI O OBLASTECH

Témér tri étvrtiny lidi ziskavaji informace skrze internetové vyhledavace, vice
nez polovina na online turistickych informacnich portalech. Témér polovina
ma informace od rodiny ¢i pratel a témér tretina ze socialnich siti.

4,

Internet: vyhledavace

Internet: turistické
informacni portaly

Informace od rodiny,
pratel

Socialni sité (reklamy,
pFispévky)

Turisticka informacni
centra

Mobilni aplikace

Propagacni materialy,
prospekty

Média (tisk, televize,
rozhlas, radio)

Knizni pravodce

Cestovni kancelare,
agentury

Baze: n=900

73 %

53 %

48 %

32 %

26 %

19 %

18

17

8%

0,

N
o~

%

%

Pozn.: Zobrazeny pouze odpovédi se zastoupenim 7 % a vice.

Otazka: Z1. Jaké zdroje pouZivate k ziskani informaci o navstévované oblasti?
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Lidé ze Zlinska a Luhadovicka pouzivaji cestovni
kancelare (10 %) Castéji nez lidé z Valasska (3 %),
ktefi naopak Castéji nez lidé ze Zlinska a Luhacovicka
pouzivaji turisticka informacni centra (31 %).

Lidé ze Slovacka pouzivaji online turistické
informacni portaly (64 %) Castéji nez lidé ze Zlinska
a Luhacovicka (46 %).

Lidé, ktefi navstivili Zlinsko a Luhacdovicko za
ucelem traveni volného ¢€asu, pouzivaji knizni

pravodce (13 %) cCastéji nez lidé, ktefi navstivili
Valassko (5 %), veletrhy (7 %) Ccastéji nez
navstévnici Kroméfizska (1 %) a mobilni aplikace
(26 %) castéji nez lidé, ktefi navstivili Slovacko
(13 %).

Socialni sité (reklamy a prispévky) pouzivaji jako
zdroje informaci ¢astéji svobodni lide (41 %).

MladsSi lidé do 34 let pouzivaji Castéji socialni sité
a mobilni aplikace, zatimco s rostoucim vékem roste
vyuziti cestovnich kancelafi.
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KLICOVE MOTIVATORY VYBERU OBLASTI

Pro vice nez polovinu jsou rozhodujicim faktorem navstévy regionu ceny za

VEgWEW

4,

rozhodovani o regionu doporuéeni od rodiny ¢i znamych.

Ceny za ubytovani a

sluzby 51 %
Doporu&eni od rodiny &i 36 %% * 'Dostatek atrakci pro déti je dulezity castéji pro lidi
znamych ° ve véku 25-34 (29 %) a 35-44 let (39 %).
Zkusenost z minulé navstévy (35 %) a dostatek
Vzdalenost od mista 340 informaci o regionu (41 %) jsou dulezité faktory pfi
fo rozhodovani navstévy regionu Castéji pro starSi lidi

mého bydlisté
ve véku 55-70 let.

Dostatek informaci o 33 %
regionu

ZkusSenost z minulé 28 %
navstévy

Dostatek atrakci pro déti 19 %
Dopravni obsluznost v o
regionu Pozn.: Jiné 6 %.
Baze: n=900 \.’
Otazka: Z2. Co je pro Vas obecné nejdulezitéjsi pfi rozhodovani, jaky turisticky region navstivite? - &
" Vychodni
MORAVA
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Pratelskost lidi je vnimana a hodnocena pozitivné rezidenty i navstévniky, ktefi alespon jednu turistickou oblast ve Zlinském kraji navstivili.

Lidé, ktefi po CR cestuji, ale doposud nenavstivili ani jednu z oblasti, uvadi, Ze nemaji o regionu dostatek informaci. Zaroveri vime, Ze marketingové dobfe funguje to, co
vyvola pozitivni emoce.

V propagaci regionu Ci jednotlivych turistickych oblasti by bylo vhodné také vyzdvihnout to, Zze mistni obyvatelé svou povahou a pratelskosti dokazou vytvofit naladu a
prostfedi, ve kterém se navstévnik se prosté bude citit dobfe. Pokud na tom postavite unikatnost vSech regiont, budete mit konkurenéni vyhodu.

Nutné je zvysit povédomi a rozSifit spontanni asociaci turistu.
Doposud si turista dokaze s oblastmi spoijit typické, avSak velmi obecné pojmy. Méné Casto si dokazZe vybavit konkrétni misto & pamatku.

Kazda z turistickych oblasti ma pfitom své vlastni silné stranky a unikatni nabidku, co se ty&e turistiky. Napfiklad Valadsko je bohaté na pfirodni krasy a s nimi spojenou

a Luhacovicko kromé funkcionalistickych domku a jiné architektury nabizi také lazeriské pobyty.

Propagace a komunikace by se tudiz mohly z dominant jednotlivych oblasti rozsifit také na sekundarni cile a vyobrazit regiony s bohatou nabidkou bodu k vidéni a
zaziti.

Rezidenti i navstévnici hodnoti vétSinu sluzeb pozitivné.

Trendem je dnes vedle navstévy kulturnich &i pfirodnich pamatek také aktivnéjSi forma turistiky, pfedevSim netradi¢ni aktivity a zazitky. Tyka se to ¢asto mladsSich lidi,
ale také turistd ve stfednim véku.

Vyzdvihnout by se mohly cyklistické trasy, horske €i lesni péSiny, ale také nabidka aktivit jako jsou let balonem, lanové centrum, Kovozoo ¢€i jiné unikatnosti, aquaparky €i
pFirodni koupalisté nebo eko farmy. Nutné je zobrazit region jako misto, kde je mozné zazit rizné typy turistiky a je zde pokazdé co délat.

Problémem je v8ak obecné& napfi¢ vSemi oblastmi nedostateéna dopravni infrastruktura.
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