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CzechTourism se v ramci podpory
prijezdového a domaciho
cestovniho ruchu zaméruje
zejména na propagaci konkrétnich
oblasti cestovniho ruchu, kterymi
jsou kulturni dédictvi, lazenstvi,
aktivni dovolena a kongresova

a incentivni turistika. Kromé

toho dlouhodobé propaguje

v domacim cestovnim ruchu
regionalni akce, které byly vybrany
ve spolupraci se zastupci kraju.

Abyste si mohli QR kédy , pFecist”, budete potiebovat mobilni telefon s fotoaparatem, software pro ¢teni QR kédu a pristup na internet.
Specialni software QR kod okamzité dekoduje a vy budete pfesmérovani na pfislushou webovou stranku.
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Uvodni slovo

Vézené damy, vdZeni panové,

velmi rad bych jménem
Ministerstva pro mistni rozvoj
podékoval vSem, ktefi se
podileji na podpore a rozvoji
domaciho cestovniho ruchu,
ktery se stal vjznamnou
soucasti ekonomiky Ceské
republiky.

Vézeni partnefi,

rad bych jménem agentury
CzechTourism podékoval
vSem podnikatelim

a provozovatelim turistickych
atraktivit za dosavadni

i budouci spolupraci, ktera

je velkym prinosem pro
rozvoj domaciho cestovniho

4 CzechTourism - vas partner vdomacim cestovnim ruchu

V pozici mistopiedsedy
Svazu mést a obci jsem se
kazdodenné setkaval pravé

s problematikou slozitosti
pri vytvareni optimélnich
podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu regionti.
Vim proto, jak tézké je obstat
v konkuren¢nim prostiedi,
zejména kdyz jsme poprvé
po dlouhé dobé zaznamenali
pokles vydaji na doméci
cestovni ruch.

Ministerstvo pro mistni
rozvoj vyuzivd mnoha
prosttedkd pro podporu
regionti a provozovatell

v cestovnim ruchu, a také
velmi ocenuje praci vSech
asociaci a agentur, které maji
tento spolecny cil. Velkou
zasluhu vinimam praveé v praci
agentury CzechTourism, ktera
diky svym projektim dokaze
efektivné reflektovat soucasné

ruchu nasi zemé. Praveé vase
aktivity se nemalou mérou
podileji na rozvoji této oblasti,
a tim i pozitivnim dopadu na
ekonomickou situaci CR, kde
podil cestovniho ruchu na
celkovém hrubém domacim
produktu tvoti 2,7% a ma ve
své absolutni vysi od roku
2003 stabilné ristovy trend.

Zv14sté v dobé finanéni krize,
ktera postihuje mnoho stati
Evropy, mohu s potésenim
konstatovat, Ze jsme za
lonisky rok zaznamenali
mnoho tspéchi. Kromé
rekordni navstévnosti
zahrani¢nich turistd, ktera
meziroéné vzrostla o 6,8 %,
posilil i doméaci cestovni
ruch co se ty¢e navstévnikia
ubytovacich zafizeni v obdobi
1éta, a to témér o 5 procent.
A nejen to. Velky pinos

z mnoha marketingovych

potieby jak v propagaci Ceské
republiky, tak pravé i v oblasti
komunikace a podpory
provozovatell turistickych
zatizeni a regiond.

Velmi dobfe si uvédomuji
dileZitost spravné propagace
provozovateld a turistickych
cilti a proto o to vice ocenuji
nesporny tspéch portalu
Kudy z nudy provozovaného
agenturou CzechTourism.
Tento portal si ziskal nejenom
velkou oblibu u $iroké
vefejnosti, ale piedstavuje
ijedineénou prilezitost
bezplatné propagace pro
samotné provozovatele. Dnes
se z Kudy z nudy stal jeden

z nejvyhledavanéjsich zdrojt
informaci a inspirace pri
cestovani po Ceské republice.
Uspésnost tohoto portalu
dokazuje jeho dlouhodobé
rostouci navstévnost, ktera

kampani se projevil zejména
u podnikateld, ktefi se

diky atraktivni prezentaci
dostali z anonymity a mohli
se tak vice soustiedit na
zkvalitiiovani svych sluzeb.

Tato fakta svédéi o pozitivnich
vysledcich nasi neustalé snahy
propagovat Ceskou republiku
a jeji jednotlivé regiony,
spolupracovat se stéale vét$im
poc¢tem podnikatelii s cilem
uspokojit poptavku na trhu
domaciho cestovniho ruchu.

Zcela urcité tyto tspéchy
neznamenaji, Ze ve svém usili
polevime, ale naopak jsou pro
nas hnacim motorem, ktery
pomiiZe pti realizaci novych
projektt. I nadéle se budeme
vénovat malym a stiednim
podnikatelim, ktefi s nami
navazi spolupraci, a budeme
plnit nemalé cile, které jsme

v ¢ervenci 2013 dosahla
miliénu navstév.

Agentura CzechTourism

je diky dlouholetému

Gsili a mnoha Gspésnym
projekttim silnym partnerem
subjektim ¢innym

v cestovnim ruchu na
spole¢né dlouhé a nelehké
cesté ke zvySovani turistické
atraktivity regiont.

Jsem presvédcen, Ze

nase spoluprace bude
pokracovat i v budoucnu

a povede k dlouhodobému

a ispésnému rozvoji
domaciho cestovniho ruchu.

Mgr. Frantisek Lukl, MPA
ministr pro mistni rozvoj

si predsevzali. Tim hlavnim
je vybudovani co nejsirsi sité
spolupracujicich zafizeni

a zajisténi co nejatraktivnéjsi
a nejkvalitnéjsi nabidky
napif¢ véemi regiony Ceské
republiky. Kazdy, kdo se

do nasich projektti a aktivit
zapoji, mize dosdhnout
nejenom zlepSeni vlastni
prezentace, ale prispéje

k celkovému zlepsovani
nabidky a kvality v oblasti
cestovniho ruchu u nés.

Ukazme spole¢né éeskym
navstévnikam, co vse

se da v nasi zemi zazit
avidét!

S pozdravem a pfanim
Gspésné sezony

Ing. Rostislav Vondruska
generalni editel
agentury CzechTourism

CzechTourism
podporuje domaci
cestovni ruch

Agentura CzechTourism podava
navstévnikiim Ceska veskeré
informace o Siroké nabidce
destinaci, atrakci a zajimavosti,
které maji potencialnim turistim
co nabidnout. Zaméruje se nejen
na ziskavani novych turistd, ale

i na obchodni vztahy mezi vSemi
subjekty plsobicimi v domacim
cestovnim ruchu.

mnohostrannou propagaci lze
docilit zvySeni poétu turisti

a prisunu financi z cestovniho
ruchu pro dalsi vyvoj a Sifeni
dobrého jména CR ve svéts.

CzechTourism pro rozvoj CR

Primérnim cilem agentury
CzechTourism je propagace
atraktivnich turistickych
destinaci jak na tuzemském,

tak i na zahrani¢nim trhu,

a tim i zvySeni povédomi

o pestré nabidce produkti
a sluzeb, které nabizeji
jednotlivé regiony. U¢innou

Efektivni propagace

Ceska republika nabizi
mnoho ptilezitosti pro
traveni kvalitni dovolené

nebo navstévu zajimavych
kulturnich ¢i sportovnich
akei. Aby vSak byl tento
potencial plné vyuzity,

je tfeba zajistit co
nejefektivnéjsi reklamni
kamparni.

Marketingové nastroje
pro komunikaci

Hlavnim komunikaénim
kanélem je v dnesni dobé
internet, jehoz marketingova
sila poskytuje Siroké
spektrum vyuZiti od samotné
prezentace, pies inzerci, az po
rozsahlé reklamni kampané.
Kromeé online aktivit jsou
vSak i dal$i moZnosti, kterych
CzechTourism vyuziva. Jedna
se napiiklad o workshopy,
vystavy, roadshow,
vydavatelské, nakladatelské

a prekladatelské ¢innosti,
audiovizualni prezentace,

Pfijmy z cestovniho ruchu v Ceské republice

139 828 mil. Ké
133 118 mil. K&

132 623 mil. K&
135 954 mil. Ké
135 740 mil. K&
137 815 mil. K¢

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: Ceska narodni banka

obchodni aktivity

a v neposledni fadé také

o poradenskou ¢innost

v oblasti cestovniho ruchu.

Stabilni zazemi doma

i v zahranic¢i

Spoluprace s mnoha ¢eskymi
institucemi, které ptisobi

v cestovnim ruchu, stejné tak
s novinari a médii, zarucuje
podporu vSestranného
rozvoje cestovniho ruchu.
Neust4la snaha o vytvateni
pozitivniho image Ceské
republiky pomoci fady
marketingovych nastroji

a vzdélavaci ¢innosti
poskytuje véem podnikatelim
podporu pii zkvalitriovani
sluzeb v tomto odvétvi.

Kdyz se rekne...

Mali a stredni podnikatelé
v cestovnim ruchu

Mezi malé a stredni
provozovatele v této
oblasti se fadi nejen
hoteliéfi, restauratéri,
provozovatelé lazenskych
a wellness zafizeni,
prtivodci a prekladatelé,
ale také poradatelé
kulturnich, sportovnich

a spolecenskych akci ¢i
soukromi podnikatelé

v oboru dopravy.
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Spravna propagace

— zaklad uspéchu

Prezentace na internetu je dnes
nezbytnou soucasti propagace
a marketingove strategie kazdé
firmy. Je mnoho zpUsobd,

jak své sluzby propagovat,

ale méneé téch, které obstoji

v konkurenc¢nim prostiedi,
zasahnou tu spravnou cilovou
skupinu a prinesou skutecné
vysledky. Ke spravnému osloveni
potencialniho zakaznika je nutné
védeét, co hleda a ocekava. Pravé
dobra znalost poptavky na trhu,
konkurence a spravny zpusob
propagace je klicem k uspéchu.

Vzdy krok pfed konkurenci

Prvnim zdrojem informaci
jsou doporucent, ktera si

lidé predavaji po navstéve
konkrétni destinace nebo
zatizeni. Co vdm mize ptinést
nové zékazniky a zvyhodnit
vas pred konkurenci? Jsou

to spokojeni klienti, ktefi
doporucujici vasi sluzbu déle,
at uz formou WOM (word

of mouth) nebo diskuzemi

na riiznych cestovatelskych
serverech (napt. TripAdvisor),
atd.

Diky stale se zvySujici
konkurenci roste i pozadavek
na zlepSovani a zviditeliovani
vlastni nabidky, a to
predev§im na internetu, ktery
je dnes druhym nejvétsim
zdrojem informaci. Pro
udrZeni zdkaznik je tfeba
neustéle aktualizovat vasi
internetovou nabidku,
pfipadné profil na socialnich
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sitich, prezentovat nové
sluzby a ptipadné akce, které
se u vas déji. Vyhledavejte
také sami aktivné rizné
moznosti prezentace.

Dejte o sobé védét

Propagace na internetu
nemusi byt draha. Pokud

s propagaci za¢inate,
zakladem jsou kvalitni
webové stranky, kde jsou
uvedeny veskeré potiebné
informace pro zékaznika. Pro
zviditelnéni nabidky lze déale
vyuzit riznych turistickych
portald z vaseho regionu

¢i cestovatelskych portald,
které souhrnné prezentuji
tipy na traveni volného ¢asu
napié celym Ceskem. Jednim
z nejnavstévovanéjsich

je portal Kudy z nudy,

ktery provozuje agentura
CzechTourism.

Co pro to musite udélat

Prezentace je zdarma

avedou k ni tii hlavni kroky.
Piedpokladem pro zapsani na
portal Kudy z nudy je kvalitni
nabidka a vlastni webové
stranky, poté registrace na
portélu a kompletni vloZeni
popisu vasi nabidky a vSech
pozadovanych informaci

Kdyz se rekne...

Turisticka databaze

Jedna se o informacni
portal/databazi obsahujici
ucelenou nabidku sluzeb
cestovniho ruchu, ktera je

k dispozici v dané destinaci
(zemé, region, mésta, atd.).
Navstévnici zde vyhledavaji
nabidky napfriklad podle
lokalit, kategorii zajmu,
ubytovacich ¢i stravovacich
moznosti a podobné. Jsou
vyuzivany jak zakazniky,

tak podnikateli v cestovnim
ruchu prezentujicimi zde
své nabidky.

v povinném formétu.
ZaloZeny profil 1ze dale
aktualizovat a vkladat nové
informace o soucasné nabidce.
O konkrétnim postupu, jak
pracovat s portalem Kudy

z nudy doplnénym piipady

z praxe, se doctete déle

v brozufe. V§hodou portalu
je také napojeni na silnou
komunitu na sociélnich sitich.

Socialni sit

V dnesni dobé jsou
socialni sité, jako napriklad
Facebook, Twitter, Google+
apod., hojné vyuzivany
nejen mladsi generaci,
jako tomu bylo v jejich
pocatcich, ale hlavné

lidmi v produktivnim véku,
ktefi mezi sebou sdileji
zajimavé informace, zazitky
a zkusenosti z cestovani

a navstivenych mist.

Kde se hledaji informace
o DCR nainternetu

vyhledavace

(Seznam, Google, atd.)

Facebook, socialni sité

e bannery
(reklamy, upoutéavky na webu)

turistické informacni portaly
(Kudy z nudy, atd.)

ostatni

Zdroj: Projekt ,.Sbér informaci - Domaci cestovni ruch -
Ceska republika - etapa Zima 2013

Informacni kampan

pro provozovatele

Hlavnim cilem kampané je
predevsim zefektivnit komplexni
a rizenou komunikaci mezi
agenturou a provozovateli
turistickych atraktivit a sluzeb

a zvysit tak celkové povédomi

o0 moznostech spoluprace mezi
agenturou a podnikatelskou
verejnosti. Kampan odstartovala
v kvétnu 2013 a potrva do zari
2014 a mozna se tyka prave vas!

Agentura chee v prvni fadé
zmapovat podnikatelské
prostredi, ovéfit si jeho postoj
k propagaci turistickych
sluzeb a ochotu provozovatelt
spolupracovat s agenturou
CzechTourism.

Kudy z nudy - zakladni
prostfedek komunikace

StéZejni roli v komunikaci
mezi poskytovateli sluzeb,
agenturou CzechTourism

a laickou vefejnosti sehraje
nejvetsi cestovatelsky
portal v Ceské republice
www.kudyznudy.cz.

Cil kampané

Zékladnim predpokladem
pro uspokojeni rostouci
poptavky v oblasti domaciho
cestovniho ruchu je navést

a naucit provozovatele
snadnéji a efektivnéji
pristupovat k medializaci
jejich sluzeb. Proto je hlavnim
cilem kampané oslovit
podnikatele v cestovnim
ruchu, ktef jesté na portalu
nejsou registrovani, tak

ity, kteft jiz jeho sluzeb

vyuzivaji a naucit je snadné&ji
a efektivnéji propagovat
jejich sluzby na Kudy z nudy.
Kampan zirover slouzi

ke zvy$eni miry povédomi

o aktivitach agentury
CzechTourism a $ifeni know-
how, moznostech podpory

v oblasti domaciho cestovniho
ruchu a to nejen v ramci
marketingovych aktivit.

X kudyznudy.cz

20 000 navstévnikt
na Kudy z nudy denné,
2500 jich hleda
lazenskou provozovnu
nebo wellness
centrum. Pro¢ tam
neni i vase nabidka?
Jetozdarma.

QL Laznéa

Registrujte s
projekt reali

Struktura kampané

Kamparn vyuziva riznych
marketingovych néstroja.
Kromeé tiskové a online
kampané realizované
predev§im v odborném

a regionlnim tisku, bude
stéZejni ¢ast informacni
kampané postavena na
directmarketingovych
aktivitach a na PR media
relations, tedy na redakéni
praci a komunikaci s novinafi.
DileZitou soucasti kampané
jsou také ¢tvrtletné zasilany
e-bulletin a souhrnna
informacni brozura,
prostfednictvim kterych
budou odbératelé dostavat
nejdilezitéjsi informace

o realizaci tohoto projektu,

X kudyznudy.cz

20 000 navstévniku
na Kudy z nudy
denné,

Proc¢ tam
neni i vase nabidka?
Je tozdarma.

1l Gurmanska turistika

Registrujte se na www.kudyznudy.cz,

projekt realizovany agenturou CzechTourism

MINISTERSTVO
24 ‘ PRO MISTNI
ROZVOJ CR

CzechTourism

Ukazka vizualt kampané

o aktualnim déni v agentute
CzechTourism i o ostatnich
zajimavostech a novinkach

v domacim cestovnim ruchu.
Vsechny tyto nastroje podpoti
aktualni informovanost

provozovateld sluzeb v rAmci
domaéciho cestovniho ruchu
tak, aby dokazali efektivné
reagovat na poptavku v tomto
rychle se ménicim odvétvi.



Jak muze

CzechTourism

pomoci prave vam?

Agentura CzechTourism realizuje
nékolik zajimavych projektti

v oblasti domaciho cestovniho
ruchu. Zapojenim se do téchto
projektl maji provozovatelé
turistickych sluzeb moznost ziskat
radu vyhod a dostat se tak |épe do
povédomi Siroké verejnosti.

Kudy ze stinu konkurence?

Jednou z moznosti, jak na
internetu prezentovat své
sluzby, je vyuziti nabidky
portéalu Kudy z nudy, ktery je
jednim z nejnavstévovanéjsich
turistickych portalt

s nabidkami a tipy na vylety
v Ceské republice. Prezentaci
na Kudy z nudy tak lze
zdarma ziskat reklamni
prostor p¥imo tam, kde se

v hojném poctu vyskytuje
optimalni cilova skupina.
Vice informaci o projektu
www.kudyznudy.cz se dozvite
v samostatné kapitole.

Kulturni dédictvi na talifi

K cestovatelskym zazitkim
patii také zazitky gurméanské,
proto ve spolupraci

s partnery z Asociace hotelt
a restauraci CR a Asociace
kuchaif a cukrati CR
vznikl pod koordinaci
agentury CzechTourism
projekt Czech Specials,
ktery vSem cestovatelim

a gurmantim zjednodusi
vybér restauraci na toulkach
po Ceské republice. Sit
restauraci certifikovanych
logem Czech Specials, které
jsou provéfeny odborniky
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z oblasti gastronomie

a cestovniho ruchu,
garantuje kvalitni ¢eskou
kuchyni a také regionalni
speciality. V soucasné dobé
je certifikovanych restauraci
jiz ptes 370! Vice informaci
o projektu je k dispozici na
www.czechspecials.cz.

N

Vzdélavani v oblasti
cestovniho ruchu

Poskytovani informaci

o novinkach a trendech ze
vSech oborti cestovniho
ruchu je dalsi vyznamnou
¢innosti agentury vici
provozovateliim turistickych
zatizeni a sluzeb. Na
webovych strankach
www.czechtourism.cz se
mohou vSechny subjekty
plisobici v cestovnim ruchu
— hoteliéfi, restauratéri,
provozovatelé turistickych
cilti, kulturnich, sportovnich,
lazenskych ¢i wellness zafizeni
a dalsich aktivit dozvédét

vSe o vyzkumech, analyzich,
udalostech a novinkach

z doméciho cestovniho ruchu.
Agentura CzechTourism

také pfipravila pro

zajemce o vzdélavani

v oboru cestovniho ruchu
vzdélavaci projekt ,,Rozvoj
kvalifika¢ni tirovné

a kompetenci pracovnikii

v cestovnim ruchu®, ktery je
financovén z prosttedki ESF
prostednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje

a zaméstnanost, a ze statniho
rozpodtu CR.

Projekt nabizi bezplatné
vzdélavani pro podniky

a jejich zaméstnance.
Hlavnim cilem je pfispét

k rozvoji kvalifika¢ni Grovné
a kompetenci zaméstnavateld
a zaméstnanci v oboru
cestovniho ruchu a posilit
udrZitelnost pracovnich mist
prostrednictvim vytvoreni
uceleného vzdélavaciho
systému.

Skoleni byla zah4jena

v bieznu 2013 a budou
probihat minimélné do
tretiho ¢tvrtleti 2014.
Zajemctm budou k dispozici
také e-learning a e-knihovna.
Na zéakladé ziskavané zpétné
vazby od tG¢astniki je také
hodnocena kvalita lektord,
ktera je vhimana jako
z&kladni nastroj pro dosaZeni
Gspésné realizace projektu.
Veskeré informace

naleznete na internetovych
strankach www.vzdelavani.
czechtourism.cz.
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Institut turismu agentury
CzechTourism

Poslanim Institutu je
poskytovani informaci

jak ostatnim slozkam
agentury, tak i odborné

a $iroké verejnosti a dale
analytick4 a vyzkumna
¢innost. Pravidelné podava
informace o souc¢asném stavu
a ofekavaném vyvoji trhu
cestovniho ruchu v Ceské
republice, o sou¢asném stavu
a o¢ekavaném vyvoji trhu
mezinirodniho cestovniho
ruchu a prostfednictvim
spoluprace s vefejnym

a soukromym sektorem
aplikuje ziskané poznatky do
praxe, ¢imz ptispiva k rozvoji
a dosazeni dlouhodobé
konkurenceschopnosti Ceské
republiky v oblasti cestovniho
ruchu. Navrhuje nové

a inovuje stavajici produkty
cestovniho ruchu véetné
jejich koordinace, podpory na
narodni Grovni a legislativni
podpory a provadi metodicky
dohled nad implementaci
Marketingové koncepce
CzechTourism.

Institut turismu Ceské
republiky realizuje

fadu projektd, které

Ize vyuzit napiiklad ke
sledovani navstévnosti
regionu a ménicich se
trendd, coZ umoziuje
provozovateltim pfizpisobit
nabidku aktualni poptévce.
Vice na strankach
www.institut-turismu.cz.

Kudy z nudy -
web, kde vas
lidé najdou

Podnikate v domacim cestovnim
ruchu, poradate zajimavé akce
nebo provozujete zajimavé
aktivity? Pak by se tipy na vase
aktivity ¢i akce mély objevit na
webovém portalu Kudy z nudy
nabizejicim komplexni nabidku
pro kazdého cestovatele. Lidé se
tu mohou inspirovat tipy na vylety
po celém Cesku, které uspokoiji
rodiny s détmi, party mladych
lidi, romantiky i velké sportovni
fajnSmekry.

X kudyznudy.cz

Portal Kudy z nudy v roce 2012

Portal Kudy z nudy

Portal Kudy z nudy
provozovany agenturou
CzechTourism poméha
podnikateltim v cestovnim
ruchu a nabizi jim zdarma
propagaci jejich nabidek. Na
portalu se kazdy den objevuji
nové aktivity, akce a rozmanité
tipy na cestovani z celé Ceské
republiky. Diky jednoduchému
a prehlednému ¢lenéni stranek
si nav§tévnici mohou nejenom
vyhledavat informace, ale také
planovat vylety podle véku,
z4jmu ¢i regionti, kam se chtéji
vydat. Nabidka se neustale
rozSituje, stoupa také pocet
pravidelnych navstévniki

a registrovanych uzivateld.
Nabidnéte jim i vy své sluzby!
S Kudy z nudy spolupracuji
nejriznéjsi podnikatelské
subjekty v oblasti cestovniho
ruchu. Vedle obvyklych

muzei, hradi, zamki a dalSich

pamatek nebo ptirodnich
zajimavosti, jsou zde i nabidky
sportovnich a z&Zitkovych
aktivit, lazeniskych a wellness
zafizeni, riznych akei

a v neposledni fadé také
sluzby z oblasti ubytovani

a gastronomie.

Facebookovy profil
Kudy z nudy

Portal Kudy z nudy ma také
od z&fi 2009 své denné
aktualizované stranky na
Facebooku. Socialni sit je
idealni misto, kde vice nez sto
tisic ptiznivel Kudy z nudy
neustale reaguje na podnéty,
zvetejiiuje své tipy, sdili
z&7itky s ostatnimi, déli se

o zkuSenosti a G¢astni se kvizii.
Pro vés je to dal$i ptilezitost,
jak vtadhnout ostatni do hry.
Podivejte se na misto, kde to
Zije — www.facebook.com/
kudyznudy.

e provozovatelé tu inzeruji na 12 tisic nabidek na traveni volného ¢asu
¢ do kalendare bylo vlozeno témér 20 tisic akci
e primeérné dosahuje portal 450 tisic navstévnikl mésicné, v sezoné az 700 tisic
¢ nawebu je kolem 10 tisic registrovanych uzivatel(
¢ profil na Facebooku ma jiz pres 100 tisic fanousk
¢ 50 % navstévnikll se sem opakované vraci

¢ absolutnim vitézem Cen Kudy z nudy 2012 se stal zamek Lednice



Registrace na
kudyznudy.cz

Prejete si, aby i vase akce,

aktivity a ostatni nabidky
cestovniho ruchu byly k dispozici
navstévnikiim na portalu Kudy

z nudy? Prvni krok je jednoduchy:

zaregistrujte se!

Registrace

Registrace na portalu Kudy

z nudy je bezplatn4, jedinou
podminkou je zajisténi
vzéjemné prezentace, tedy
umisténi banneru ¢i odkazu
Kudy z nudy na webové
stranky provozovatele.
Bannery lze stdhnout

v paticce stranek v sekei Logo
a bannery ke staZeni.

Vlozeni aktivity nebo akce

Po registraci miiZete veskeré
nové aktivity a akce vlozit
pomoci jednoduchého
formuléfe na homepage
www.kudyznudy.cz (zelené
tlaéitko vlozit — pridat
aktivitu/akci).

Vase zaznamy po vloZeni
zkontroluje redakce a poté je
obratem umisti na portal; sviij
zéznam tu najdete nanejvys
do dvou pracovnich dni.
Potfebné informace,
podminky pro zvetejnéni
zéznamu a rady ke spravnému
vyplnéni formulate najdete

v pravé listé. Pamatujte, Ze
navstévnici portalu Kudy
znudy se orientuji zejména
podle titulkd a nazvi aktivit;
podivejte se, jak to délaji jini

a zkuste jasné, struéné a lakaveé
charakterizovat svou nabidku.

Vkladani fotografii

Fotografie jsou tim prvnim,
co uzivatel u zdznamu vidi

a proto pékny snimek prilaka
mnohem vic pozornosti nez
dlouhy popis. Pamatujte na
to, az budete vybirat fotografie
ke své aktivité ¢i akei!
Vkladejte pouze fotografie

a ilustraéni obrazky bez textu,
ve formatu .jpg nejlépe na
$ifku a v dostate¢né velikosti
— vice nez 1000 px.
Fotografie nesmi v zadném
pripadé obsahovat text,

napt. webové stranky, datum
¢i vodotisk. Nejéastéjsim
prikladem $patné zvoleného
obrazku je plakat — ¢asto
byva necitelny, v slabé kvalité
a celkové nepiisobi dobfte.
Pied odeslanim formuléie
potvrdte, Ze jste opravnéni
poskytnout fotografii ke
zvefejnéni. Fotografie miiZete
editovat podobné jako text,
tedy ménit potadi i popisky,
vkladat nové ¢i odstrariovat
staré.

Aktualizace

Své zaznamy o aktivitach

a akcich samoziejmé miZete
jako registrovany uzivatel
po prihlaseni kdykoli
libovolné ménit, upravovat
a aktualizovat. To se tyka
zejména pravidelné se
opakujicich akei, u nichz
sta¢i jen zménit datum

a vlozit aktualni program ¢i
dal$i informace. Editace je
mozné v sekei Mij profil;
po prihlasent je tieba
kliknout na vase jméno

v pravém hornim rohu hlavni
stranky portalu. V sekei

Mé dokumenty si vyberete
typ zaznamu (Mé akce/
aktivity) a dale moznost
editace. Tak se dostanete
na editaéni formulér, kde
1ze provadét zmény v textu,
vkl4dat a ménit fotografie.
Nepriihlaseny uZivatel vSak
tuto moZnost nemé, zmény
v zdznamu musi provést
redakce Kudy z nudy.
Pokud byste ndhodou
zapomneéli, kazdy rok pred
hlavni turistickou sezonou
obdrzite e-mail od redakce
Kudy z nudy s upozornénim,
abyste zkontrolovali,
piipadné obnovili a upravili
obsah své prezentace.

Nevite si rady?

Pokud maéte néjaky

dotaz nebo v pripadé
technickych potizi se
miZete obratit na redakei
Kudy z nudy na adrese
katalog@czechtourism.cz.
Pokud méte na Kudy z nudy
vytvoteny tcet, ale ztratili
jste k nému heslo, miizete
ztracené heslo ziskat po
kliknuti na tla¢itko Pfihlésit,
kde existuje moznost jeho
zaslani na ptihlasovaci
e-mail. JestliZe si tento e-mail
nepamatujete, kontaktujte
prosim rovnéz redakei.
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KdyzZ se rekne...

Aktivita

Aktivita nesmi mit casové
omezeni, musi se jednat

o relativné stalou nabidku.
Kazda aktivita mize byt
do katalogu zarazena
pouze jednou. Podminkou
zverejnéni aktivity je
umisténi banneru nebo
odkazu www.kudyznudy.
cz na webovych strankach
provozovatele.

Akce

Akci se rozumi jednorazova
udalost s casovym
omezenim, tiebaze se kona
kazdoroc¢né. Muize se jednat
o méstské a historické
slavnosti, historické bitvy,
pouté, trhy, jarmarky,
nocni a ozivené prohlidky
pamatek, nostalgické jizdy
parnich vlaka, vinobrani,
pivni a gurmanské
slavnosti, festivaly,
sportovni akce, kulturni
udalosti, atd.

www.kudyznudy.cz

Dobreé priklady
Z praxe - zamek
rytirt a princezen

Kdyz pred lety Lenka Sichova
poprveé spatrila barokni zamek
Radic, spis nez Slechticke sidlo
pripominal zficeninu. Presto mél
obrovské kouzlo a presvedcil

ji, Ze stoji za to jej zrenovovat

a vdechnout mu novy zivot. Dnes
je to misto s atmosférou pohody
romantického venkova, kam
rodiny s détmi jezdi na zazitkové

prohlidky.

Zeptali jsme se

Lenky Sichové

Co vas presvédéilo,
abyste na portalu
Kudy z nudy zverejnila
nabidku zamku Radié?
O webu Kudy z nudy jsem
se dozvédéla z billboardové
kampané, na prvni pohled
mé zaujal vtipny a typicky

¢esky nazev. Libilo se mi,

7e je ptimo podporovan
statem, splnil moje oc¢ekavani
v kvalitni internetové
prezentaci a v nazorové
nestrannosti.

Jaké mate zkusSenosti

s jeho pouzivanim?
Nabidka Kudy z nudy je
nesmirné §irok4. Zjistili jsme,
Ze pro skute¢ny efekt, ktery
se odrazi v navstévnosti,

.Portal Kudy z nudy
pouzivame jako

jeden z vyznamnych
marketingovych
komunikaénich nastroju.
Ocenuji, Ze registrace

a prezentace je zdarma.
Za marketing, tedy
cestu k lidem, se docela

Interiéry zamku Radié si
hosté prohlizeji dvéma
zplisoby: pro rodiny s malymi
détmi je ptipraveno hledani
pokladu v doprovodu rytife,
starsi objevitelé spole¢né

s malifem hledaji tajemné
$ifry a symboly v néstropnich
malbéch. Béhem prohlidky
se stavaji soucésti ptibéhu

i navstévnici a do patrani
musi zapojit vSechny smysly.
Na déti i dospélé pak ¢eka
dalsi nevSedni zébava:
komnata nazvana Budoar
pro princeznu, kde se mohou
diky $atim, parukam,
korunkam a jinym dopliikim
proménit v opravdové

Zamek Radi¢ byl
ocenén v soutézi
Ceny Kudy z nudy
2011 v regionu
Stiedni Cechy.

je tteba byt pravidelné
zafazovan v extra akeich,
jako jsou naptiklad Tipy

pro vylet s détmi, Na zamky
za zazitky a podobné. Tedy

v souhrnnych ¢lancich, které
navstévnika webu 1akaji hned
na homepage.

Jak se vam s portalem
Kudy z nudy pracuje p¥i
aktualizaci?

Vyhovuje ndm struktura

dost plati a zamek neni
schopen konkurovat
béznym firmam, které na
svou propagaci mohou
vynakladat nemalé
penize.”

Lenka Sichova,
kastelanka zamku Radic¢

princezny. Naopak kluci se

v Détské zbrojnici pomoci
brnéni a zbrani vzivaji do roli
opravdovych rytift s medi,
§tity a prilbami. Navic je

tu jesté zamecky boutique

s hand-made bytovymi
dopliiky a romantickymi
dekoracemi ve stylu vintage,
kavarna s vonavou bio
kavou 3 viini, bio kolacky

a ¢okolddovymi bonbony,
posezeni na zastieSeném
nadvori a zdmeck4 zahrada
se spoustou romantickych
zakouti pro odpo¢inek
dospélych a histém ve stylu
dvorskych rytitskych her pro
détské radovanky.

i prehlednost, zvl4sté po
upgradu, ktery probéhl pied
par mésici. ProtozZe pravidelné
dopliiujeme fotky, beru jako
vyhodu, Ze nyni je mozné
vkladat vétsi fotografie. Pravé
kvalitni zabéry s ptijemnou
atmosférou dokazi
navstévniky webu upoutat
nejvice. Pti vkladani akei také
kontroluji, zda ve stejném
terminu nenabizeji podobny
program konkurenéni zamky.

n



Dobreé priklady
Z praxe - tvari se
sladce, ale chutnaji

slané

Recepty na tvartizkové moucniky
zacali manzelé Postulkovi
vymyslet v poloviné roku 20009.
Nabidli tak netradi¢ni obcerstveni
tém, kteri prijeli do Muzea
tvartizk nebo do podnikové
prodejny A. W. v Losticich

u Olomouce. Pochoutek

z domaciho listového tésta

s jemnou tvartizkovou pénou dnes
pripravuji vice nez deset druhu.

Zeptali jsme se
Zbynka Postulky

Kolik ¢asu vénujete
aktualizaci svych
nabidek?

Dokud jesté bylo v loriském
roce u doporucenych cilt

na portalu Kudy z nudy
pocitadlo, pravidelné

jsme kontrolovali, jakou

ma Tvartizkova cukrarna
navstévnost. Nyni
aktualizujeme pouze zménu
letni a zimni provozni

doby a dopliujeme fotky
tvartizkovych mouénikd.
Portél vyuzivame také nékdy
ijako navstévnici, ktefi chtéji
najit zajimava mista.

Splnil portal Kudy z nudy
vaSe ocekavani?

Ano, rozhodné splnil.

S propagaci na webu,

kde jsme se dostali i mezi
doporucené gastronomické
cile, jsme velmi spokojeni.
V roce 2012 Sdruzeni
cestovniho ruchu Stfedni
Morava zafadilo nasi
cukrarnu do soutéze Ceny
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Kudy z nudy a v kategorii
Podnikatelsky pocin jsme

v hlasovani vefejnosti
nakonec ziskali teti misto.
Vyuzivame vSech moznosti,
které portal nabizi, abychom
se co nejvice zviditelnili.
VEérim, Ze to ocenuji nejen
nasi pravidelni navstévnici,
ale zejména ti, ktefi hledaji na
Kudy z nudy netradiéni tipy
na vylety.

Jak se vam s portalem
pracuje a jak se vam

libi jeho struktura

a prehlednost?

Vysoce hodnotim

grafiku a hlavné kvalitu
zvefejniovanych fotografii.
Dokonce jsem sam poskytnul
webu Kudy z nudy informace
o nékterych turisticky
zajimavych mistech v nasem
regionu, které tam chybély.
Libi se mi, Ze mohu neustéle
zlepSovat svou nabidku

a prezentaci, ale Ze mohu
zviditelnit i dalsi tipy na
zajimavé atrakce v regionu,

a tak ukézat navstévnikiim,
Ze unas mohou stravit i vice
¢asu na svém vyletu

Tvartzkova cukrarna

v Losticich je jedina svého
druhu v Cesku. Tvartizkové
kolacky, satecky, vdolky,
kremrole, rolady, zaviny

a dortiky, které tu miizete
ochutnat, se navenek

tvari jako mouéniky. Ve
skuteénosti se vSak jedna

o originalni slané pochoutky
k pivu nebo vinu, plnéné

a zdobené pfirodnim
syrem s nezaménitelnym
aroma. V nabidce najdete

i dalsi slané pochoutky,
napiiklad hot dog, lokse,

Védéli jsme, Ze bez
reklamy se nas podnik
uchyti jen tézko, proto
jsme se rozhodli vyuzit

i portal Kudy z nudy. Vedle
bezplatného vyuzivani

pro nas byl atraktivni

i vysokou navstévnosti.

Tvardizkova
cukrarna

v Losticich
byla ocenéna

v soutézi Ceny
Kudy z nudy
2012 v regionu
Stredni Morava
a Jeseniky.

bramboracky, hamburgery
¢ilangose. Mal4 rodinna
firma ma na konté celou
fadu tspéchti. V roce 2010
tvartizkové moucniky ziskaly
certifikat Hana regionalni
produkt, ktery spotiebitelim
garantuje, Ze vyrobky maji
svij ptivod na Hané, jsou
dostate¢né kvalitni nebo
Setrné k zZivotnimu prostiedi.
Mohou se pochlubit také
tituly Ceské chutovka,
Regionalni potravina
Olomouckého kraje nebo Top
vyrobek OK.

Nezaregistrovali bychom
se kamkoliv - o portalu
Kudy z nudy vime, Ze ma
dobré jméno a lidé o ném
mluvi.”

Zbynék Postulka
maijitel

Dobreé priklady
Z praxe - kde se

Zeni certi

V Selibové, malebné vesnicce
na puli cesty mezi Piskem

a Protivinem, koupila v roce
2010 Hana Prochazkova starou
kovarnu. S pomoci rodiny

a pratel ji zaplnila pohadkovymi
bytostmi a béhem kratké doby
Z ni vytvorila oblibené misto pro
rodiny s détmi. MlzZete tu vidét

napriklad ¢erty, hastrmany ¢i vily

z blizkého Talinského rybnika.

Vytvorit vlastni projekt

pro déti, se kterymi cely
Zivot pracovala a ma je

moc rada, byl davny sen
Hany Prochéazkové. Splnil

se ji v Pohadkové kovarné

v Selibové, kterou vlastnima
rukama zvelebila a zabydlela
nejriznéjsimi pohadkovymi
bytostmi. Déti tu objevi
loutky vodniki a vil, Jenicka
s Marenkou i zlou jeZibabu,
Cervenou Karkulku, éerty

a dalsi pohadkové bytosti.
Kromé prohlidky expozice

si mohou v kreativni dilné
namalovat ¢i vytvorit vlastni
pohédkovou postavicku,
naptiklad z modeliny nebo
papiru. Nechybi tu ani ohnisté
dvanéacti mésickt pro opékani
buitd a dalsi kratochvile.
Pohadkova kovarna

oteviela své brany prvnim

+Hosté nas znaji hlavné
diky portalu Kudy z nudy,
kde jsme se minuly rok

v soutézi Ceny Kudy z nudy
2012 stali vitézi v kategorii
Podnikatelsky pocin

a obdrzeli jsme i ocenéni za
treti nejoblibenéjsi vyletni

navstévnikiim na Den déti
v ¢ervnu 2011 a krétce

poté jste ji uz mohli najit
ina portalu Kudy z nudy.
Béhem dvou let existence

si mezi rodinami s malymi
détmi vytvorila skvélé
jméno. Ptedloni si do
pohadkového mista naslo
cestu 12 tisic hostt, loni uz
to bylo pres 16 tisic. Dnes
ma Pohadkova kovarna svou
vyrocni turistickou znamku
a turistickou vizitku, navic
v celostatnim hlasovani
Ceny Kudy z nudy 2012
skoncila na tfetim misté,

a dokonce vyhréla v kategorii
Podnikatelsky pocin. Neni
divu — libi se tu nejenom
détem, ale i dospélym, kteti
se alespoil na malou chvili
mohou vratit zpatky do
détstvi.

misto v Ceské republice.
Pravé na Kudy z nudy pro
nas mnozi navstévnici
hlasovali, coz nas velmi
mile prekvapilo i potésilo.”

Hana Prochazkova
majitelka

Pohadkova
kovarna

v Selibové byla
ocenéna

v soutézi Ceny
Kudy z nudy
2012 v regionu
Jizni Cechy.

Zeptali jsme se

Hany
Prochazkové

Jak jste se dozvédéli

o portalu Kudy z nudy?
Uz dlouhou dobu se
pohybujeme v oblasti
cestovniho ruchu, a tak jsme
védeéli, Ze portal existuje.
Funguje perfektné, tak jsme
chtéli byt jeho soucasti.

Splnil portal Kudy z nudy
to, co jste od néj éekali?
Portal Kudy z nudy

splnil nase o¢ekavani na

100 procent. Je dobie

strukturovany, jasné ¢itelny,
prehledny, kazdy na ném
najde, co hleda. Pro bézného
uzivatele internetu je jeho
vyuzivani jednoduché

a bezproblémové. Jsme s nim
velmi spokojen.

Jak éasto portal
navstévujete a kolik ¢asu
vénujete aktualizaci
nabidek?

Kvili spravé profilu
Pohadkové kovarny

v Selibové navstévujeme
portal kazdy mésic. Na
aktualizaci nam staci
prumérné dvé hodiny. Proto
spolupréci s nim hodnotime
jako velmi pfinosnou.
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DalsSi moznosti
spoluprace

pri budovani
atraktivity oblasti

Stredni a mali provozovatelé
turistickych zarizeni v cestovnim
ruchu, jako napriklad
provozovatelé hotell, restauraci,
lazenskych a wellness zafrizeni,
turistickych atraktivit, sportovnich
a kulturnich zafizeni, ale i dalSi
podnikatelé v cestovnim ruchu
maiji Sanci se aktivné zapojit do
rozsifovani dobrého jména své
provozovny.

podporu cestovniho ruchu,
zaméfené na specifika dané
oblasti. Do téchto aktivit

Propagace regionti

Za tcéelem zkvalitniovani

a roz$ifovani nabidky se mohli zapojit vSichni
v regionech, lakajici podnikatelé v cestovnim
k navstéve tuzemské ruchu z daného regionu.
i zahraniéni turisty, porada Podobné aktivity jsou
agentura CzechTourism planovany i v budoucnu,

proto je dobré pravidelné
sledovat informace na
webovych strankich agentury
CzechTourism.

mnoho zajimavych akei.

V roce 2012 byly v rdmci

regiond organizovany

napiiklad workshopy na
o d 14 r . O

Pocet domacich turistli v HUZ

v krajich v roce 2012

Pocet navstévnika
v tisicich

a

689

Zdroj: Statistika CSU o navétévnosti HUZ
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Manual produktti
v cestovnim ruchu

Efektivni spoluprace mezi
vSemi subjekty figurujicimi
v cestovnim ruchu v rdmci
daného regionu ¢i oblasti
vede nejen ke zkvalitnéni
sluZeb a rozSirovani tzv.
bali¢kt pro navstévniky, ale
prispiva také k vybudovani
atraktivniho image celé
oblasti. Propojeni vice
souvisejicich sluzeb do
jednoho produktu tak pro
turisty miize vice zatraktivnit
vasi lokalitu a ptilakat je

k vdm na delsi dobu.

K tomuto aéelu byl v ramci
projektu Podpora tvorby
produktd a marketingu
cestovniho ruchu v regionech
vypracovan manudl.

Sklada se z metodické
prirucky pro vytvoreni
produkti cestovniho

ruchu a pasportt (neboli
katalogu) nadregionélnich
a regionélnich produkti
cestovniho ruchu. Najdete
zde teoretické i praktické
informace o tom, jak
postupovat krok za krokem
pii tvorbé produkti a také
doporuceni pro rizné druhy
marketingové komunikace.
Priklad sestaveni balicku:
kulturni akce + ubytovani +
wellness + gastro zazitky +

nabidka vodnich sporti apod.

http://www.czechtourism.cz/files/
iop/podpora_tvorby_produktu/
manual_produktu.pdf

Projekt EDEN podporuje
evropskeé destinace

Dalsi z mozZnosti, jak
zviditelnit jednotlivé

regiony za podpory agentury
CzechTourism, je unikatni
projekt EDEN (European
Destination of Excellence)
vyhlaseny Evropskou komisi.
Cilem projektu je upozornit
predev$im na méné znamé
evropské destinace a jejich
rozmanitost. O prestizni titul
EDEN se kazdoro¢né uchazeji
desitky tuzemskych destinaci,
které spliuji aktuélni zadani
soutéZe. V minulych letech
ziskaly titul napiiklad tyto
oblasti:

Ceské Svycarsko za
rozvoj cestovniho ruchu

v podminkéach chranéné
krajinné oblasti,
Bystricko v ro¢niku
zaméfeném na vodu jako
turisticky cil,

Slovacko a Battiv kanal
spliiujici nejlépe podminky
tématu obnova hmotného
dédictvi.

Leto$ni ro¢nik s tématem
,Cestovani bez bariér vyhrélo
Lipno, které se do soutéze
prihlasilo s projektem
,Lipno bez bariér®. Odborna
porota ocenila predevsim
komplexnost turistické
nabidky pro cilové skupiny
se specifickymi potfebami,
véetné jejiho rozloZeni

v ramci celé turistické sezony
a spolupraci vSech dotéenych
subjekti v regionu. Vitézna
destinace bude propagovina
marketingovymi néstroji

jak Evropské komise, tak
agentury CzechTourism.
Vice o projektu na
www.eden-czechtourism.cz.

X kudyznudy.cz

20 000 navstévniku
na Kudy z nudy
denné

hleda kam na vylet.
Proc tam neni i vase
nabidka?

Je to zdarma.

Registrujte se na www.kudyznudy.cz,
projekt realizovany agenturou Czechlourism
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Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism
Vinohradska 46, 120 41 Praha 2

tel.: +420 221 580 111

fax: +420 224 247 516

info@czechtourism.cz

www.czechtourism.cz

www.kudyznudy.cz



